Comune di

Portomaggiore

rilfedeur

Statistica Segnalazioni

1 luglio - 31 dicembre 2023

(numero totale segnalazioni: 345)

Dati estratti e verificati al 05.01.2024

EVENTO
Amministrazione citta Animali Degrado fisico Degrado sociale Viabilita Microcriminalita Veicoli
9 27 192 15 96 0 6
3% Veicoli 3% Amm.ne citta

10% Animali

25% Viabilita
B Amministrazione citta

B Animali

m Degrado fisico-ambientale
M Degrado sociale

m Viabilita

3% Degrado m Veicoli

sociale ® Microcriminalita

56% Degrado fisico




STATO

Amm.necitta Animali Degrado fisico Degrado sociale Viabilita Microcriminalita Veicoli Totale

Eseguite 8 25 176 13 96 0 6 324
(segnalazioni archiviate, chiuse, inoltrate o annullate)

In corso 1 2 16 2 0 0 0 21
(segnalazioni aperte)
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GRUPPO RESPONSABILE

Ambiente Tecnico
Unione+Urbanistica URP Portomaggiore Portomaggiore PM N.A.D. PM
14 2 171 30 128

4% Ambiente Unione+Urbanistica
3% Urp Portomaggiore

49% PM B Ambiente

Unione+Urbanistica
m URP Portomaggiore
M Tecnico Portomaggiore

B PMN.AD.

34% TecnicoPortomaggiore HPM

10% PM NAD

FRAZIONI

Gambulaga Maiero Portorotta Portoverrara Quartiere Ripapersico Runco Sandolo Bando Portomaggiore
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STATISTICA DEI TEMPI MEDI DI CHIUSURA E ARCHIVIAZIONE

Classe Media giorni chiusura Media giorni archiviazione
Amministrazione

della citta 33 46
Animali 22 29
Degrado fisico 28 41
Degrado sociale 34 40
Veicoli 13 26
Viabilita 29 37
Media generale 32 41




Comune di

Portomaggiore

rilfedeur

Statistica Segnalazioni

1 gennaio - 30 giugno 2023
(numero totale segnalazioni: 346)

Dati estratti e verificati al 19/10/2023

EVENTO
Amministrazione citta Animali Degrado fisico Degrado sociale Viabilita Microcriminalita Veicoli
9 37 195 9 87 0 9
3% Veicoli 3% Amm.ne citta

10% Animali
25% Viabilita
B Amministrazione citta
 Animali

B Degrado fisico

M Degrado sociale

3% Degrado m Viabilita

sociale W Veicoli

= Microcriminalita

56% Degrado fisico




STATO

Amm.necitta Animali Degrado fisico Degrado sociale Viabilita Microcriminalita Veicoli Totale

eseguite 6 34 164 7 73 0 9 293
(segnalazioni archiviate, chiuse, inoltrate o annullate)

in corso 3 3 31 2 14 0 0 53
(segnalazioni aperte)
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43 26 68 16 1 85 6 98 3
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GRUPPO RESPONSABILE
Ambiente Unione Urbanistica Unione PM PM NAD Tecnico Portomaggiore
15 9 119 33 170

4% Ambiente Unione

3% Urbanistica Unione

B Ambiente Unione
49% Tecnico M Urbanistica Unione

Portomaggiore 34% PM

=PM

B PM NAD

10% PM NAD

FRAZIONI

Gambulaga Maiero Portorotta Portoverrara Quartiere Ripapersico Runco Sandolo Bando Portomaggiore

27 15 3 22 5 19 14 4 3 234
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MEDIA DEI GIORNI DI CHIUSURA E ARCHIVIAZIONE

Media giorni

Media giorni chiusura archiviazione
Amministrazione della citta 32 56
Animali 25 39
Degrado fisico 30 54
Degrado sociale 39 38
Veicoli 25 27
Viabilita 23 31
Media generale 29 41




Comune di

Portomaggiore

riljédeur

Statistica Segnalazioni

dal 01 luglio 2022 al 31 dicembre 2022

(nr totale segnalazioni 382)

Dati estratti e verificati al 07/02/2023

EVENTO
Amministrazione citta Animali Degrado fisico Degrado sociale Viabilita Microcriminalita Veicoli
20 21 223 15 100 0 3
1% Veicoli 59% Citta

5% Animali
26% Viabilita

B Amministrazione citta
W Animali

B Degrado fisico

M Degrado sociale

4% Degrado H Viabilita

sociale B Microcriminalita

M Veicoli
58% Degrado fisico

M. Reggio 1



STATO

Amm.ne citta Animali Degrado fisico Degrado sociale Viabilita

eseguite 11 19 179 12 58
(segnalazioni archiviate, chiuse, inoltrate o annullate)

in corso 9 2 44 3 42
(segnalazioni aperte)

Microcriminalita Veicoli Totale

0 3 282

0 0 100

H eseguite

W in corso

CANALE

E-mail Operatore Polizia

32 5 22 73 0 85

Smartphone+Whatsapp Posta Sportello

Strada Telefono Web
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GRUPPO RESPONSABILE
Ambiente Unione Amm.ri Porto PM PM NAD Tecnico URP Porto
18 0 99 20 245 0

5% Ambiente

0% URP Porto

0% Amm.ri

W Ambiente Unione
26% PM

HAmm.ri Porto

mPM

B PM NAD

H Tecnico

64% Tecnico
m URP Porto

5% PM NAD

FRAZIONI

Gambulaga Maiero Portorotta Portoverrara Quartiere Ripapersico Runco Sandolo Bando Portomaggiore

25 17 11 28 5 35 3 3 1 254
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MEDIA TEMPI CHIUSURA ED ARCHIVIAZIONE

Amm.ne citta Animali Degrado fisico Degrado sociale Viabilita Microcrim. Veicoli Media GG
MEDIA GG CHIUSURA 19 34 20 45 18 - 28
MEDIA GG ARCHIVIO 31 42 38 57 32 - 51

60

B MEDIA GG CHIUSURA

B MEDIA GG ARCHIVIAZIONE

27

42

M. Reggio



Comune di

Portomaggiore

riljédeur

Statistica Segnalazioni

dal 01 gennaio 2022 al 30 giugno 2022

(nr totale segnalazioni 354)

Dati estratti e verificati al 05/10/2022

EVENTO
Amministrazione citta Animali Degrado fisico Degrado sociale Viabilita Microcriminalita Veicoli
30 19 203 14 80 0 8
3% Veicoli

8% Citta

23% Viabilita 5% Animali

B Amministrazione citta
W Animali
W Degrado fisico

M Degrado sociale
4% Degrado

sociale W Viabilita
B Microcriminalita

= Veicoli

57% Degrado fisico

M. Reggio 1



STATO

Amm.ne citta Animali Degrado fisico Degrado sociale Viabilita Microcriminalita Veicoli Totale

eseguite 18 17 160 12 56 0 7 270
(segnalazioni archiviate, chiuse, inoltrate o annullate)

in corso 12 2 43 2 24 0 1 84
(segnalazioni aperte)
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GRUPPO RESPONSABILE
Ambiente Unione Amm.ri Porto PM PM NAD Tecnico URP Porto
15 1 73 47 218 0

0% URP Porto 4% Ambiente

0% Amm.ri

21% PM
W Ambiente Unione

B Amm.ri Porto
HPM

H PM NAD

E Tecnico

62% Tecnico
B URP Porto

13% PM NAD

FRAZIONI

Gambulaga Maiero Portorotta Portoverrara Quartiere Ripapersico Runco Sandolo Bando Portomaggiore

20 10 6 25 5 32 11 4 3 238
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Comune di

Portomaggiore

riljédeur

Statistica Segnalazioni

dal 01 luglio 2021 al 31 dicembre 2021

(nr totale segnalazioni 378)

Dati estratti e verificati al 05/10/2022

EVENTO
Amministrazione citta Animali Degrado fisico Degrado sociale Viabilita Microcriminalita Veicoli
27 17 220 11 98 0 5
2% Veicoli

7% Citta

o 4% Animali
26% Viabilita

B Amministrazione citta
B Animali

W Degrado fisico

M Degrado sociale

3% Degrado H Viabilita

sociale = Microcriminalita

= Veicoli

58% Degrado fisico

M. Reggio 1



STATO

Amm.ne citta Animali Degrado fisico Degrado sociale Viabilita Microcriminalita Veicoli Totale
eseguite 22 15 181 11 81 0 5 315
(segnalazioni archiviate, chiuse, inoltrate o annullate)
in corso 5 2 39 0 17 0 0 63
(segnalazioni aperte)
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GRUPPO RESPONSABILE
Ambiente Unione  Amm.ri Porto PM PM NAD Tecnico URP Porto
14 1 64 48 244 7

4% Ambiente

2% URP Porto 0% Amm.ri

17% PM
W Ambiente Unione

B Amm.ri Porto
BPM

HPM NAD

E Tecnico

[
65% Tecnico URP Porto

12% PM NAD

FRAZIONI

Gambulaga Maiero Portorotta Portoverrara Quartiere Ripapersico Runco Sandolo Bando Portomaggiore

22 14 14 20 1 28 12 9 1 257
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Comune di liyedeur
Portomaggiore :‘:
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Statistica delle segnalazioni
dal 01 Gennaio al 30 Giugno 2021

Il presente documento riproduce le statistiche relative alle segnalazioni dei cittadini gestite
attraverso il sistema Rilfedeur nel periodo gennaio-giugno 2021.

L'obiettivo & quello di fornire una panoramica il pit possibile completa ed esaustiva circa le
segnalazioni pervenute all’Amministrazione e l'esito dei fenomeni segnalati, in modo da
individuare e risolvere le criticita.

In particolare, le statistiche di seguito analizzate sono:

1. L'incidenza di ciascuna classe sul totale delle segnalazioni e l'incidenza dei singoli
fenomeni all’interno di ogni classe;

2. La distribuzione delle segnalazioni fra le diverse localita del Comune di Portomaggiore e

I'incidenza delle varie classi in ogni localita;

La preferenza da parte degli utenti dei diversi canali di segnalazione disponibili;

Lo stato delle segnalazioni e la media dei giorni di chiusura e archiviazione;

5. L'assegnazione delle segnalazioni ai diversi gruppi responsabili e lo stato delle
segnalazioni assegnate a ciascun gruppo;

6. Il computo delle segnalazioni che hanno ricevuto risposta e dei canali utilizzati per dare
risposta all’'utente.

H W

TOTALE DELLE SEGNALAZIONI
384

SEGNALAZIONI PER CLASSE E FENOMENO

Classe
_ eBnalaioniper dasse
Classe Totale m Amministrazione della citta m Animali
Amministrazione della citta 18 . . .
® Degrado fisico - ambientale M Degrado sociale
Animali 41
. . M Viabilita e traffico m Veicoli
Degrado fisico - ambientale 225 o
1,6% 7%
Degrado sociale 20
Viabilita e traffico 74
Veicoli 6
Totale complessivo 384




Comune di

rilfedeur
Portomaggiore

b‘q
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Classe e fenomeno

Classe Fenomeno
Ambiente
Lavori pubblici e infrastrutture
Sicurezza, traffico, trasporto pubblico e mobilita

S Ao
CAnimali - Cani 18

N 0w w

S Alrianimali 4
Animali da allevamento 1
Roditori 1
C nimelidaafferione 4
Animali selvatici 2
Insetti 11
AnimaliTotale
Acqua 2
Acustico 3
Arredo urbano 5
Contenitori rifiuti 2
Edifici privati 8
Gas 2
Rifiuti ingombranti 18
Rifiuti tossici 8
Rifiuti urbani 60
Strada 16
Altro 6
Verde privato 20
-~ Verdepubblico 34
Fognature 1
Aria 1
Sporcizia da persone 3
Telefoni pubblici 1
Caditoie/Tombini 6

Lampioni/llluminazione 26
Baracca/Costruzione provvisoria
Deiezioni canine

N -

Giovani

Immigrati

Altro

Esercizi commerciali
Pubblici esercizi

Fra vicini
Giovani/Adulti

P NP WNBAN

w

Bicicletta
Autoveicoli

w

Buche 24
Segnaletica orizzontale 1
Segnaletica verticale 25
Velocita

Altro

Parcheggi

Passi carrai
Parcheggi disabili
Marciapiedi

N = U0 oo

Totale complessivo 384



Comune di Ill edeur
Portomaggiore s

SEGNALAZIONI PER LOCALITA E CLASSE

Localita

GAMBULAGA 31
MAIERO 15
PORTOMAGGIORE 238
PORTOMAGGIORE ESTERNO 18
PORTOROTTA 8
PORTOVERRARA 19
QUARTIERE 8
RIPAPERSICO 30
RUNCO 13
SANDOLO 3
BANDO 1
Totale complessivo 384

B GAMBULAGA

B MAIERO

B PORTOMAGGIORE

B PORTOMAGGIORE
ESTERNO

B PORTOROTTA

B PORTOVERRARA

[ QUARTIERE

[ RIPAPERSICO

RUNCO

mSANDOLO

= BANDO
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Localita e classe

Localita e classe Conteggio di Classe

GAMBULAGA 31
Animali 4
Degrado fisico - ambientale 20
Degrado sociale 2
Viabilita e traffico

MAIERO 15
Amministrazione della citta 1
Animali 3
Degrado fisico - ambientale 7
Viabilita e traffico 3
Veicoli 1

PORTOMAGGIORE 238
Amministrazione della citta 14
Animali 28
Degrado fisico - ambientale 131
Degrado sociale 15
Viabilita e traffico 46
Veicoli 4

PORTOMAGGIORE ESTERNO 18
Degrado fisico - ambientale 12
Degrado sociale 1
Viabilita e traffico 5

PORTOROTTA 8
Degrado fisico - ambientale 8

PORTOVERRARA 19
Animali 2
Degrado fisico - ambientale 12
Degrado sociale 2
Viabilita e traffico 3

QUARTIERE 8
Animali 1
Degrado fisico - ambientale 6
Viabilita e traffico 1

RIPAPERSICO 30
Amministrazione della citta 3
Degrado fisico - ambientale 20
Viabilita e traffico 6
Veicoli 1

RUNCO 13
Animali 3
Degrado fisico - ambientale 6
Viabilita e traffico 4

SANDOLO 3
Degrado fisico - ambientale 2
Viabilita e traffico 1

BANDO 1
Degrado fisico - ambientale 1

Totale complessivo 384
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< 2 O Degrado fisico - ambientale | 1
|
o Viabilita e traffico | 1
So
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[
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=
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(NN}
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2 x
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e O
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Comune di
Portomaggiore

CANALE DI SEGNALAZIONE

Canale Conteggio di Canale

E-mail 14
Operatore com./prov. 6
Operatore del centro 5
Polizia 7
Polizia mobile 64
Smartphone 61
Sportello 47
Strada 15
Telefono 116
Web 49
Totale complessivo 384

Canale di segnalazione
1,6% 13%

W E-mail

B Operatore com./prov.

m Operatore del centro
M Polizia

B Polizia mobile

B Smartphone

m Sportello

W Strada

" Telefono

" Web

r_il edeur

> =
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Comune di I%lf\e—deur
P maggior .S
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STATO DELLE SEGNALAZIONI
Esito delle segnalazioni

M Eseguito

M In corso
Esito delle segnalazioni per classe
Classe Eseguito In corso Totale complessivo
Amministrazione della citta 7 11 18
Animali 24 17 41
Degrado sociale 10 10 20
Viabilita e traffico 24 50 74
Degrado fisico - ambientale 147 78 225
Veicoli 5 1 6
Totale complessivo 217 167 384

Esito delle segnalazioni per classe

Veicoli 1

Degrado fisico - ambientale

Viabhilita e traffico

Degrado sociale

Animali

Amministrazione della citta

M Eseguito ®In corso




Comune di
Portomaggiore

Segnalazioni archiviate-chiuse e inoltrate-trasferite

Stato Conteggio di Stato

Ambiente Unione
Archiviato

Dirig. Urp Port e Serv. Soc. Minori Unione

R R R R, RN D

PM Distaccamento Ostellato
Inoltrato

PM Distaccamento Portomaggiore
Archiviato

N

PM Edilizia Ambiente

PM N.A.D. (Nucleo Anti Degrado)
Archiviato

PM Territoriale
Archiviato

Inoltrato

SUAP Unione
Archiviato

Tecnico Portomaggiore
Archiviato

Inoltrato

Classe Giorni chiusura
Amministrazione della citta

Animali

Degrado fisico - ambientale
Degrado sociale

Veicoli

Viabilita e traffico

18
15
22
21
15
23

~ B
w n

NN

46
44

13
12

104
83
10

Giorni archiviazione

19
17
22
19
15
25

liyedeur
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Iiyedeur
Portomaggiore s

Amministrazione Degrado fisico Degrado Viabilita
Gruppo responsabile della citta Animali - ambientale  sociale e traffico Veicoli
Ambiente Unione 6 8
PM Distaccamento Ostellato
PM Distaccamento Porto 1 11 14 7 14 3
PM Territoriale 8 6 3 6 1
SUAP Unione 1
Tecnico Portomaggiore 15 14 123 2 54 2
Urbanistica Unione 4
URP Portomaggiore 1
PM N.A.D. (Nucleo Anti Degrado) 1 66 8
PM Edilizia Ambiente 2
Dirig Tecnico Arg e Port e Amb/Urb Unione 1
Dirig Urp Port e Serv Soc Minori Unione 1
Totale complessivo 18 41 225 20 74 6

1,0% 1,0%

B Ambiente Unione

B PM Distaccamento Ostellato
M PM Distaccamento Porto

B PM Territoriale

B SUAP Unione

® Tecnico Portomaggiore
 Urbanistica Unione

m URP Portomaggiore
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Stato delle segnalazioni per Gruppo responsabile

Etichette di riga Eseguito In corso
Ambiente Unione 3 11
PM Distaccamento Ostellato 1

PM Distaccamento Portomaggiore 45

PM Territoriale 16

SUAP Unione 1

Tecnico Portomaggiore 101 109
Urbanistica Unione 4
URP Portomaggiore 1
PM N.A.D. (Nucleo Anti Degrado) 47 28
PM Edilizia Ambiente 2

Dirig Tecnico Arg e Port e Amb/Urb Unione 1
Dirig Urp Port e Serv Soc Minori Unione 1

Totale 217 167

M Eseguito M In corso

Dirig Urp Port e Serv Soc Minori Unione | 1
Dirig Tecnico Arg e Porte Amb/Urb Unione | 1
PM Edilizia Ambiente ] 2

PM N.A.D. (Nucleo Anti Degrado) [INNETZE

URP Portomaggiore | 1

Urbanistica Unione §4
Tecnico Portomaggiore

SUAP Unione |1

PM Territoriale
PM Distaccamento Portomaggiore
PM Distaccamento Ostellato | 1

Ambiente Unione3 11

-30 20 70 120 170
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Portomaggiore
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. m Veicoli
Gruppo responsabile = Degrado sociale

e classe = Animali

W Viabilita e traffico
m Degrado fisico - ambientale
B Amministrazione della citta

Dirig Urp Port
e Serv Soc
Minori Unione 11

Dirig Tecnico
Arg e Port e
Amb/urb  I'1
Unione

PM Edilizia
Ambiente M 2

PM N.A.D.

(Nucleo Anti b 66
Degrado) 1

URP
Portomaggiore 1

Urbanistica
Unione [M 4

Tecnico 54

Portomaggiore
1
s

123

SUAP Unione

PM Territoriale 6

~PM 14
Distaccamento 14
Porto 11

PM
Distaccamento h1
Ostellato

Ambiente

Unione FGS
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SEGNALAZIONI CON RISPOSTA ALL'UTENTE
Segnalazioni con risposta per classe
Amministrazione dellacitta 15 3 Veicoll msi
Animali 30 11 Viabilita e traffico
Degrado fisico - ambientale 154 71 Degrado sociale
Degrado sociale 19 .
o . Degrado fisico-...
Viabilita e traffico 73
Veicoli 5 Animali
Totale complessivo 296 88 Amministrazione.;
Segnalazioni con risposta per Gruppo responsabile
Gruppo responsabile No Si
e B 140 HNo mSi
Ambiente Unione 14 130
PM Distaccamento Ostellato 1 120
PM Distaccamento Portomaggiore 47 3
100
PM Territoriale 22 0
SUAP Unione 1 80 72
Tecnico Portomaggiore 130 80 o
Urbanistica Unione 4 47
URP Portomaggiore 1 40 )
PM N.A.D. (Nucleo Anti Degrado) 72 3 20 14
PM Edilizia Ambiente 2 I 1 PRt Y B2 1
o W ——1 e :
Dirig Tecnico Arg e Port e Amb/Urb Unione ‘E E E ';E % E’ g %1 gf E E E
Dirig Urp Port e Serv Soc Minori Unione _2.; S g E_, = z T E o
= )
Totale 296 88 < s £ £z 2w
s 2 s 3
o
Canale di risposta
Canale dirisposta  Totale Canale di risposta
E-mail 24 ME-mail MWBozza
Bozza 64
Totale complessivo 88
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Comune di liyedeur
Portomaggiore :‘:

Statistica delle segnalazioni
dal 01 Luglio al 31 Dicembre 2020

Il presente documento riproduce le statistiche relative alle segnalazioni dei cittadini gestite
attraverso il sistema Rilfedeur nel periodo luglio-dicembre 2020.

L'obiettivo & quello di fornire una panoramica il pil possibile completa ed esaustiva circa le
segnalazioni pervenute al’Amministrazione e l'esito dei fenomeni segnalati, in modo da
individuare e risolvere le criticita.

In particolare, le statistiche di seguito analizzate sono:

1.

L'incidenza di ciascuna classe sul totale delle segnalazioni e lincidenza dei singoli
fenomeni all’interno di ogni classe;

La distribuzione delle segnalazioni fra le diverse localita del Comune di Portomaggiore e
I'incidenza delle varie classi in ogni localita;

La preferenza da parte degli utenti dei diversi canali di segnalazione disponibili;

Lo stato delle segnalazioni e la media dei giorni di chiusura e archiviazione;
L'assegnazione delle segnalazioni ai diversi gruppi responsabili e lo stato delle
segnalazioni assegnate a ciascun gruppo;

Il computo delle segnalazioni che hanno ricevuto risposta e dei canali utilizzati per dare
risposta all‘utente.

TOTALE DELLE SEGNALAZIONI

268

SEGNALAZIONI PER CLASSE E FENOMENO

Classe

Segnalazioni per classe
Classe Totale

.. . s B Amministrazione della citta W Animali
Amministrazione della citta 8
Animali 31 Degrado fisico - ambientale M Degrado sociale
Degrado fisico - ambientale 155 o ]

B Viahilita e traffico 3,0%

Degrado sociale 17
Viabilita e traffico 57
Totale complessivo 268

6,3%

57,8%
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Classe e fenomeno
Classe Fenomeno Totale
Ambiente 2
Lavori Pubblici e Infrastrutture 3
Urbanistica - Edilizia Privata e Edilizia Sociale 1
S Awo 2

Cani 1
Altri animali

Animali da allevamento

Roditori

Animali da affezione

S Animali selvatici

(ST, BTSN S B

Attivita produttive/artigianali
Esercizi commerciali

Acqua 2
Acustico 7
Arredo urbano 4
Caditoie / Tombini 6
Contenitori rifiuti 2
Edifici privati 14
Edifici pubblici 1
Lampioni / llluminazione 19
Rifiuti ingombranti 7
Rifiuti tossici 1
Rifiuti urbani 20
Strada 16
S Awmo 6
~ Verdeprivato 9
Fognature 3
Sporcizia da piccioni 1
Aria 3
Verde pubblico 30
Sporcizia da persone 2
Telefoni pubblici 1
Pubblici esercizi 1
Degrado fisico - ambientale Totale 155
Giovani 2
Immigrati 2
Altro 6
Tra vicini 3
Anziani 1
2
1

Buche 14
Segnaletica orizzontale 4
Segnaletica verticale 26
Velocita

Altro

Parcheggi

Parcheggi disabili

Semafori e segnalazioni luminose
Pubblicita/insegne

Marciapiedi

R R R R NN

Totale complessivo 268
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SEGNALAZIONI PER LOCALITA E CLASSE

Localita

Localita Totale

GAMBULAGA 20
MAIERO 12
PORTOMAGGIORE 163
PORTOMAGGIORE ESTERNO 17
PORTOROTTA 3
PORTOVERRARA 14
QUARTIERE 5
RIPAPERSICO 20
RUNCO 8
SANDOLO 4
BANDO 2
Totale complessivo 268

3,0%_ 1,5%

:

1,1%

0,7%

B GAMBULAGA

B MAIERO

B PORTOMAGGIORE

B PORTOMAGGIORE
ESTERNO

B PORTOROTTA

m PORTOVERRARA

= QUARTIERE

W RIPAPERSICO
RUNCO

B SANDOLO

T BANDO
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Localita e classe

Localita e classe Conteggio

GAMBULAGA 20
Amministrazione della citta 1
Animali 5
Degrado fisico - ambientale 10
Degrado sociale 1
Viabilita e traffico 3

MAIERO 12
Degrado fisico - ambientale 7
Viabilita e traffico 5

PORTOMAGGIORE 163
Amministrazione della citta 7
Animali 13
Degrado fisico - ambientale 95
Degrado sociale 11
Viabilita e traffico 37

PORTOMAGGIORE ESTERNO 17
Animali 4
Degrado fisico - ambientale 10
Degrado sociale 1
Viabilita e traffico 2

PORTOROTTA 3
Animali 1
Degrado fisico - ambientale 2

PORTOVERRARA 14
Animali 5
Degrado fisico - ambientale 6
Degrado sociale 1
Viabilita e traffico 2

QUARTIERE 5
Degrado fisico - ambientale 3
Viabilita e traffico 2

RIPAPERSICO 20
Animali 2
Degrado fisico - ambientale 11
Degrado sociale 2
Viabilita e traffico 5

RUNCO 8
Animali 1
Degrado fisico - ambientale 6
Viabilita e traffico 1

SANDOLO 4
Degrado fisico - ambientale 4

BANDO 2
Degrado fisico - ambientale 1
Degrado sociale 1

Totale complessivo 268
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CANALE DI SEGNALAZIONE

Canale Totale

E-mail 6
Operatore com./prov. 18
Operatore del centro 1
Polizia

Polizia mobile 18
Posta 2
Smartphone 30
Sportello 60
Strada 5
Telefono 101
WEB 23
Totale complessivo 268

Canale di segnalazione

2,2%

W E-mail

B Operatore com./prov.

B Operatore del centro
M Polizia

M Polizia mobile

W Posta

M Smartphone

m Sportello

I Strada

m Telefono

= WEB

1%1 edeur
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STATO DELLE SEGNALAZIONI
Esito delle segnalazioni
M Eseguito
M In corso
Esito delle segnalazioni per classe
Classe Eseguito In corso Totale complessivo
Amministrazione della citta 8 8
Animali 17 14 31
Degrado sociale 15 2 17
Viabilita e traffico 28 29 57
Degrado fisico - ambientale 43 112 155
Totale complessivo 103 165 268

Esito delle segnalazioni per classe  mEseguito min corso

Degrado fisico - ambientale

Viabilita e traffico

Degrado sociale

Animali

Amministrazione della citta

“

Media dei giorni di chiusura e archiviazione

Media di Giorni chiusura Media di Giorni archiviazione
Amministrazione della citta -

Animali 33 37
Degrado fisico - ambientale 17 45
Degrado sociale 38 65
Viabilita e traffico 15 30
Totale complessivo 25,75 44,25
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Amministrazione Degrado fisico- Degrado Viabilita e
Etichette di riga della citta Animali ambientale sociale  traffico Totale
Ambiente Unione 5 12 17
PM Distaccamento Porto 13 33 12 7 65
PM Territoriale 6 4 3 2 15
Tecnico Portomaggiore 7 4 100 2 47 160
Urbanistica Unione 1 4 5
URP Portomaggiore 3 3
PM N.A.D. (Nucleo Anti Degrado) 1 1
Amministratori Politici Portomaggiore 1 1
PM Edilizia Ambiente 1 1
Totale complessivo 8 31 155 17 57 268
1,0%_ ~1,0%

0,2%

B Ambiente Unione

H PM Distaccamento Ostellato
M PM Distaccamento Porto

H PM Territoriale

M SUAP Unione

® Tecnico Portomaggiore

® Urbanistica Unione

M URP Portomaggiore

Stato delle segnalazioni per Gruppo responsabile

Etichette di riga Eseguito In corso Totale HEseguito mIn corso

Ambiente Unione 17 17 N _

PM Portomaggiore 63 2 65 PM Edilizia Ambiente
PM Territoriale 13 2 15 Amministratori Politici...
Tecnico Portomaggiore 25 135 160 PM N.A.D. (Nucleo Anti Degrado)

Urbanistica Unione 5 5 URP Portomaggiore |3
URP Portomaggiore 3 3 Urbanistica Unione I
PM N.A.D. 1 1 Tecnico Portomaggiore
Amministratori Politici 1 1 o

PM Territoriale
PM Edilizia Ambiente 1 1 .

PM Distaccamento...

Totale 102 166 268

Ambiente Unione

-30 20 70 120 170 220
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SEGNALAZIONI CON RISPOSTA ALL'UTENTE
Segnalazioni con risposta per classe
Classe No Si Totale )
Amministrazione della citta 8 8 Viabilita e traffico ENo mS|
Animali 31 31 )
Degrado fisico - ambientale 152 3 155 Degrado sociale
Degrado sociale 17 17 Degrado fisico - 3
Viabilita e traffico 57 57 ambientale
Totale complessivo 265 3 268 Animali
Amministrazione della
citta
Segnalazioni con risposta per Gruppo responsabile
Gruppo responsabile No Si Totale .No mSi
Ambiente Unione 17 17 PM Edilizia Ambiente
PM Portomaggiore 64 1 65 Amministratori Politici...
PM Territoriale 15 15 PM N.A.D. (Nucleo Anti Degrado)
Tecnico Portomaggiore 158 2 160 URP Portomaggiore 3
Urbanistica Unione 5 5 Urbanistica Unione 5
URP Portomagglore 3 3 Tecnico Portomaggiore
PM N"A'D' . . 1 1 PM Territoriale
Amministratori Politici 1 1 PM Distaccamento Portomaggiore
PM Edilizia Ambiente 1 1 ) i
Ambiente Unione
Totale 265 3 268
0 50 100 150 200
Canale di risposta
Canale Totale . .
. Canale di risposta
E-mail 2
Telefono B E-mail MW Telefono
Totale complessivo 3

10
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Statistica delle segnalazioni
dal 01 Gennaio al 30 Giugno 2020

Il presente documento riproduce le statistiche relative alle segnalazioni dei cittadini gestite
attraverso il sistema Rilfedeur nel periodo gennaio-giugno 2020.

L'obiettivo & quello di fornire una panoramica il pit possibile completa ed esaustiva circa le
segnalazioni pervenute all’Amministrazione e l'esito dei fenomeni segnalati, in modo da
individuare e risolvere le criticita.

In particolare, le statistiche di seguito analizzate sono:

1.

A W

L'incidenza di ciascuna classe sul totale delle segnalazioni e l'incidenza dei singoli
fenomeni all’interno di ogni classe;

La distribuzione delle segnalazioni fra le diverse localita del Comune di Portomaggiore e
I'incidenza delle varie classi in ogni localita;

. La preferenza da parte degli utenti dei diversi canali di segnalazione disponibili;

Lo stato delle segnalazioni e la media dei giorni di chiusura e archiviazione;
L'assegnazione delle segnalazioni ai diversi gruppi responsabili e lo stato delle
segnalazioni assegnate a ciascun gruppo;

. Il computo delle segnalazioni che hanno ricevuto risposta e dei canali utilizzati per dare

risposta all’'utente.

TOTALE DELLE SEGNALAZIONI

209

SEGNALAZIONI PER CLASSE E FENOMENO

Classe

Classe Totale Segnalazioni per classe

Amministrazione della citta 13 B Amministrazione della citta W Animali
Animali 29

Degrado fisico-ambientale 116 W Degrado fisico-ambientale M Degrado sociale
Degrado sociale 10 u Veicoli u Viabilita e traffico
Veicoli 1

Viabilita e traffico 40

Totale complessivo 209 0,5%

20/11/2020 pag.1
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Classe e fenomeno

Classe Fenomeno Totale
Ambiente 2
Lavori Pubblici e Infrastrutture 4
Altro 3
Sicurezza, traffico, trasporto pubblico, e mobilita 2
Edilizia priva e edilizia sociale 2

(o]

Cani 1
Altri animali

o nsetti
- Animali daaffezione

u AN

Degrado fisico-ambientale ~ Acqua 3
 Awstico 5
~ Amedourbano 6
.~ caditoie/Tombini 6
_ Contenitori rifiuti 4
Edifici privati 10
Edifici pubblici 1
Gas 1
Lampioni / llluminazione 7
Rifiuti ingombranti 1
Rifiuti tossici 5
Rifiuti urbani 21
Strada 16
Altro 4
Verde privato 4
Verde pubblico 20
Sporcizia da persone 2

Giovani
Immigrati
Altro

Tra vicini
Giovani/Adulti

PN W W

Autoveicoli 1
VeicoliTotale 1
Buche 9
Segnaletica orizzontale 1
Segnaletica verticale 20
Velocita 6
Altro 2
Parcheggi disabili 1
Pubblicita e insegne 1

Totale complessivo 209

20/11/2020

r_ym
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SEGNALAZIONI PER LOCALITA E CLASSE

Localita

Etichette di riga Totale

GAMBULAGA 17
MAIERO 8
PORTOMAGGIORE 130
PORTOMAGGIORE ESTERNO 10
PORTOROTTA 5
PORTOVERRARA 11
QUARTIERE 6
RIPAPERSICO 11
RUNCO 4
SANDOLO 7
Totale complessivo 209

1,9%

3,3%

B GAMBULAGA

B MAIERO

B PORTOMAGGIORE

B PORTOMAGGIORE
ESTERNO

B PORTOROTTA

B PORTOVERRARA

W QUARTIERE

I RIPAPERSICO

RUNCO

= SANDOLO
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Localita e classe

Localita Conteggio di Classe

GAMBULAGA
Animali
Viabilita e traffico
Degrado fisico-ambientale
Veicoli
MAIERO
Animali
Viabilita e traffico
Degrado fisico-ambientale
PORTOMAGGIORE
Amministrazione della citta
Animali
Degrado sociale
Viabilita e traffico
Degrado fisico-ambientale
PORTOMAGGIORE ESTERNO
Amministrazione della citta
Animali
Viabilita e traffico
Degrado fisico-ambientale
PORTOROTTA
Amministrazione della citta
Animali
Viabilita e traffico
Degrado fisico-ambientale
PORTOVERRARA
Amministrazione della citta
Animali
Viabilita e traffico
Degrado fisico-ambientale
QUARTIERE
Animali
Viabilita e traffico
Degrado fisico-ambientale
RIPAPERSICO
Animali
Viabilita e traffico
Degrado fisico-ambientale
RUNCO
Viabilita e traffico
Degrado fisico-ambientale
SANDOLO
Animali
Viabilita e traffico
Degrado fisico-ambientale

17

AP, WOKOEFE OUN

130

B NN R R
OO NONO

N R RFRPPRPUORWONR

1

[

WNRFR AR O

1

[y

URPRRPNWERER_OOWN

L

Totale complessivo

209

20/11/2020
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Degrado fisico-ambientale
Viabilita e traffico

Animali

Degrado fisico-ambientale

Viabilita e traffico

Degrado fisico-ambientale
Viabilita e traffico

Animali

Degrado fisico-ambientale
Viabilita e traffico

Animali

Degrado fisico-ambientale
Viabilita e traffico
Animali

Amministrazione della citta

PORTOROTTA |PORTOVERRARA| QUARTIERE RIPAPERSICO RUNCO| SANDOLO

Degrado fisico-ambientale
Viabilita e traffico
Animali

Amministrazione della citta

PORTOMAGGIOR

E ESTERNO

Degrado fisico-ambientale
Viabilita e traffico
Animali

Amministrazione della citta

PORTOMAGGIORE

Degrado fisico-ambientale
Viabilita e traffico
Degrado sociale

Animali

Amministrazione della citta

MAIERO

Degrado fisico-ambientale
Viabilita e traffico

Animali

GAMBULAGA

Veicoli
Degrado fisico-ambientale
Viabilita e traffico

Animali

d-50-0 - |
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80
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CANALE DI SEGNALAZIONE

Canale Conteggio di Canale

E-mail 8
Operatore com./prov. 11
Operatore del centro 4
Polizia 4
Polizia mobile 11
Posta 1
Smartphone 41
Sportello 32
Strada 2
Telefono 74
Web 20
Whatsapp 1
Totale complessivo 209

Canale di segnalazione

0,5%

W E-mail

B Operatore com./prov.

m Operatore del centro
H Polizia

B Polizia mobile

W Posta

B Smartphone

H Sportello

W Strada

M Telefono

B Web

m Whatsapp

20/11/2020
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STATO DELLE SEGNALAZIONI
Esito delle segnalazioni
M Eseguito
| In corso
Esito delle segnalazioni per classe
Classe Eseguito In corso Totale complessivo
Amministrazione della citta 4 9 13
Animali 19 10 29
Degrado sociale 5 5 10
Viabilita e traffico 11 29 40
Degrado fisico-ambientale 32 84 116
Veicoli 1 1
Totale complessivo 72 137 209

Esito delle segnalazioni per classe  mEseguito min corso

Veicoli § 1
Degrado fisico-ambientale
Viabilita e traffico
Degrado sociale
Animali

Amministrazione della citta

Media dei giorni di chiusura e archiviazione

Media di Giorni chiusura Media di Giorni archiviazione
Amministrazione della citta 51 50
Animali 15 33
Degrado fisico - ambientale 31 39
Degrado sociale 32 44
Viabilita e traffico 35 42
Veicoli 41 41
Totale complessivo 34,2 41,5

20/11/2020 pag. 7
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Amministrazione Degrado Viabilita Degrado fisico-

Etichette di riga della citta Animali sociale e traffico ambientale Veicoli Totale

Ambiente Unione 1 2 6 9
PM Territoriale 6 2 4 12
SUAP Unione 1 1
Tecnico Portomaggiore 9 4 33 76 122
Urbanistica Unione 2 1 5 8
URP Portomaggiore 1 1 2
PM Portomaggiore 16 9 4 25 1 55
Totale complessivo 13 29 10 40 116 1 209

3,8%_ 1,0%

B Ambiente Unione

B PM Portomaggiore

m PM Territoriale

B SUAP Unione

B Tecnico Portomaggiore
¥ Urbanistica Unione

 URP Portomaggiore

Stato delle segnalazioni per Gruppo responsabile

Gruppo Responsabile  Eseguito Incorso Totale ® Eseguito  MIn corso
Ambiente Unione 1 8 9 URP..2|1

PM Portomaggiore 34 21 55 | yrbanistica Unione

PM Territoriale 12 12 Tecnico...

SUAP Unione 1 1 SUAP Unione

Tecnico Portomaggiore 24 98 122 PM Territoriale

Urbanistica Unione 8 8 | pM Portomaggiore

URP Portomaggiore 1 1 2 | Ambiente Unione 1

Totale 72 137 209

0 50 100 150

20/11/2020 pag. 8
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Gruppo responsabile

B Amministrazione della citta

H Degrado sociale

W Animali

W Viabilita e traffico

M Degrado fisico-ambientale m Veicoli
e classe 8
33
16
9 9
6

4 4

12 2 2 1 11 1
a0 N - 0 ..

Ambiente  PM Territoriale SUAP Unione Tecnico Urbanistica URP PM

Unione Portomaggiore Unione Portomaggiore Portomaggiore
20/11/2020 pag.9
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SEGNALAZIONI CON RISPOSTA ALL'UTENTE

Segnalazioni con risposta per classe

Classe No Si Totale o
Veicoli |1

Amministrazione dellacitta 12 1 13

X X Degrado fisico-ambientale
Animali 28 1 29
Degrado sociale 10 10 Viabilita e traffico
Viabilita e traffico 34 6 40 Degrado sociale
Degrado fisico-ambientale 104 12 116 Animali 1
Veicoli 1 1 Amministrazione della citta 1
Totale complessivo 189 20 209

ENo mSI 0 50 100 150

Segnalazioni con risposta per Gruppo responsabile

Gruppo Responsabile No Si Totale

ENo mSi

Ambiente Unione 9 9 PM Portomaggiore

PM Territoriale 12 12 )

URP Portomaggiore 2

SUAP Unione 1 1

Tecnico Portomaggiore 108 14 122 Urbanistica Unione

Urbanistica Unione 8 8 Tecnico Portomaggiore

URP Portomaggiore 2 2 SUAP Unione

PM Portomaggiore 49 6 55

Totale 189 20 209 PM Territoriale

Ambiente Unione

0 20 40 60 80 100 120 140

Canale di risposta

Canale di risposta Totale

Canale di risposta i
Bozza - comunic. int. 12 P % Bozza - comunic. Int.
E-mail 8
. W E-mail
Totale complessivo 20

20/11/2020 pag. 10
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Statistica delle segnalazioni
dal 01 Luglio al 31 Dicembre 2019

Il presente documento riproduce le statistiche relative alle segnalazioni dei cittadini gestite
attraverso il sistema Rilfedeur nel periodo luglio-dicembre 2019.

L'obiettivo & quello di fornire una panoramica il pil possibile completa ed esaustiva circa le
segnalazioni pervenute al’Amministrazione e l'esito dei fenomeni segnalati, in modo da
individuare e risolvere le criticita.

In particolare, le statistiche di seguito analizzate sono:

1. L'incidenza di ciascuna classe sul totale delle segnalazioni e lincidenza dei singoli
fenomeni all’interno di ogni classe;

2. La distribuzione delle segnalazioni fra le diverse localita del Comune di Portomaggiore e
I'incidenza delle varie classi in ogni localita;

3. La preferenza da parte degli utenti dei diversi canali di segnalazione disponibili;

4. Lo stato delle segnalazioni e la media dei giorni di chiusura e archiviazione;

5. L'assegnazione delle segnalazioni ai diversi gruppi responsabili e lo stato delle
segnalazioni assegnate a ciascun gruppo;

6. Il computo delle segnalazioni che hanno ricevuto risposta e dei canali utilizzati per dare
risposta all‘utente.

TOTALE DELLE SEGNALAZIONI
314

SEGNALAZIONI PER CLASSE E FENOMENO

Classe
Classe Totale Segnalazioni per classe
Amministrazione della citta 8 B Amministrazione della citta H Animali
Animali 24

. A Degrado fisico - ambientale M Degrado sociale
Degrado fisico - ambientale 231
Degrado sociale 5 ® Viabilita e traffico 2,5%
Viabilita e traffico 46
Totale complessivo 314

73,6%
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Classe e fenomeno

Classe Fenomeno
Ambiente
Lavori Pubblici e Infrastrutture
Sicurezza, Traffico, Trasporto Pubblico e Mobilita
Urbanistica - Edilizia Privata e Edilizia Sociale
Altro
Relazioni |st|tu2|onaI|/D|r|tt| dei cittadini

_ Cani
- Arianimali
- Animalidaallevamento

Roditori

S Uceeli

‘Degrado fisico - ambientale ~ Acqua
 Awstico
~ Amedourbano
Caditoie / Tombini
Contenitori rifiuti
Edifici privati
Edifici pubblici
Gas
Lampioni / llluminazione
Rifiuti ingombranti
Rifiuti tossici
Rifiuti urbani
Strada
Altro
Verde privato
Verde pubblico
Fognature
Sporcizia da piccioni
Aria
Monumenti

rlyedeur

bq
N

Totale

[any
\ NP P NP PP

N W NP, UL O

38

=N -2 O

\Degradosociale  Giovani
S Immigrat

Tra vicini
Anziani

[

Buche

Segnaletica orizzontale
Segnaletica verticale
Velocita

Altro

Parcheggi

Passi carrai

Totale complessivo

17

N W N -

314



Comune di
Portomaggiore

SEGNALAZIONI PER LOCALITA E CLASSE

Localita

Localita Totale

GAMBULAGA 20
MAIERO 8
PORTOMAGGIORE 204
PORTOMAGGIORE ESTERNO 17
PORTOROTTA 4
PORTOVERRARA 21
QUARTIERE 7
RIPAPERSICO 18
RUNCO 8
SANDOLO 7
Totale complessivo 314
B GAMBULAGA
B MAIERO

B PORTOMAGGIORE

B PORTOMAGGIORE
ESTERNO

B PORTOROTTA

B PORTOVERRARA

W QUARTIERE

I RIPAPERSICO

RUNCO

= SANDOLO

1%1 edeur

> =
%
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rilfedeur
Portomaggiore “-:‘\‘
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Localita e classe

Localita e classe Conteggio

GAMBULAGA 20
Animali 4
Degrado fisico - ambientale 14
Viabilita e traffico 2

MAIERO 8
Degrado fisico - ambientale
Viabilita e traffico 1

PORTOMAGGIORE 204
Amministrazione della citta 6
Animali 8
Degrado fisico - ambientale 154
Degrado sociale 4
Viabilita e traffico 32

PORTOMAGGIORE ESTERNO 17
Animali 4
Degrado fisico - ambientale 12
Viabilita e traffico 1

PORTOROTTA
Degrado fisico - ambientale 4

PORTOVERRARA 21
Amministrazione della citta 1
Animali
Degrado fisico - ambientale 13
Viabilita e traffico 5

QUARTIERE 7
Animali 1
Degrado fisico - ambientale 5
Degrado sociale 1

RIPAPERSICO 18
Animali 5
Degrado fisico - ambientale 9
Viabilita e traffico 4

RUNCO 8
Amministrazione della citta 1
Degrado fisico - ambientale 7

SANDOLO 7
Degrado fisico - ambientale 6
Viabilita e traffico 1

Totale complessivo 314
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Comune di
Portomaggiore

CANALE DI SEGNALAZIONE

Canale Totale
7

E-mail

FAX 1
Operatore com./prov. 29
Operatore del centro 2
Polizia 14
Polizia mobile 26
Posta 2
Smartphone 18
Sportello 117
Strada 4
Telefono 76
WEB 18
Totale complessivo 314

Canale di segnalazione

2,2% 0’3%

0,6%

W E-mail

B FAX

m Operatore com./prov.

M Operatore del centro
M Polizia

H Polizia mobile

W Posta

B Smartphone

m Sportello

M Strada

M Telefono

T WEB

1;1 edeur

> =
%
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P maggior .S
ortomaggiore iy
e o o
STATO DELLE SEGNALAZIONI
Esito delle segnalazioni

M Eseguito

W In corso
Esito delle segnalazioni per classe
Classe Eseguito In corso Totale complessivo
Amministrazione della citta 5 3 8
Animali 16 8 24
Degrado sociale 5 5
Viabilita e traffico 31 15 46
Degrado fisico - ambientale 155 76 231
Totale complessivo 212 102 314

Esito delle segnalazioni per classe  mEseguito min corso

Degrado fisico - ambientale

Viabilita e traffico -

Degrado sociale I

Animali -

Amministrazione della citta F

Media dei giorni di chiusura e archiviazione

Media di Giorni chiusura Media di Giorni archiviazione

Amministrazione della citta 36 40
Animali 32 47
Degrado fisico - ambientale 56 57
Degrado sociale 33 50
Viabilita e traffico 42 46
Media complessiva 39,8 48




Comune di

Iiyedeur
Portomaggiore s

+ G

Amministrazione Degrado fisico- Degrado Viabilitae

Gruppo responsabile della citta Animali ambientale sociale traffico Totale

Ambiente Unione 4 12 16
PM Ostellato 1 1
PM Porto 11 33 5 8 57
PM Territoriale 1 6 6 2 15
SUAP Unione 1 1
Tecnico Portomaggiore 4 1 177 36 218
Urbanistica Unione 1 2 3
URP Portomaggiore 1 p 3
Totale complessivo 8 24 231 5 46 314

1,0% _ ~1,0%

B Ambiente Unione

B PM Distaccamento Ostellato
® PM Distaccamento Porto

B PM Territoriale

M SUAP Unione

® Tecnico Portomaggiore

® Urbanistica Unione

M URP Portomaggiore

Stato delle segnalazioni per Gruppo responsabile

Gruppo responsabile  Eseguito Incorso Totale )
‘ . M Eseguito MIn corso
Ambiente Unione 2 14 16
PM Ostellato 1 1 URP Portomaggiore 1J|2
PM Portomaggiore 48 9 57 Urbanistica Unione 12
PM Territoriale 15 15 . )
. Tecnico Portomaggiore
SUAP Unione 1 1
Tecnico Portomaggiore 144 74 218 SUAP Unione 11
Urbanistica Unione 1 2 3 PM Territoriale
URP Portomaggiore 1 2 3 PM Portomaggiore
Totale 212 102 314
PM Ostellato 1
Ambiente Unione 2
-30 20 70 120 170 220
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Comune di I’_}lfé_d@lll’
P maggior .-
orto agg ore RN
'3 o o

SEGNALAZIONI CON RISPOSTA ALL'UTENTE
Segnalazioni con risposta per classe

Classe No Si Totale i
Amministrazione Viabilita e traffico ®No mSi
della citta 5 3 8

Animali 17 7 24 Degrado sociale 4] 1

Degrado fisico - Degrado fisico -

ambientale 130 101 231 ambientale

Degrado sociale 4 1 5 Animali 7

Viabilita e Amministrasione del

. mministrazione della

traffico 32 14 46 Gitt

Totale 188 126 314

Segnalazioni con risposta per Gruppo responsabile

Etichette di riga No Si Totale uNo mSi
Ambiente Unione 15 1 16 PM Ostellato 1

PM Ostellato 1 1 PM Portomaggiore

PM Portomaggiore 41 16 57 URP Portomaggiore 2|1

PM Territoriale 12 3 15 Urbanistica Unione 3

SUAP Unione 1 1 Tecnico Portomaggiore

Tecnico Portomaggiore 113 105 218 SUAP Unione 1

Urbanistica Unione 3 3 PM Territoriale 3

URP Portomaggiore 2 1 3 Ambiente Unione 1

Totale 188 126 314 0 <0 100 150 500 550

Canale di risposta

Canale di risposta Totale

Bozza - comunic. int. 121
E-mail 2
Sportello 1
Telefono

Totale complessivo 126

M Bozza - comunic. int.

Canale di risposta

0,8% M E-mail

1,6%
m Sportello

M Telefono

10



Comune di

Portomaggiore

riljédeur

Statistica Segnalazioni

dal 01 gennaio 2019 al 30 giugno 2019

(nr totale segnalazioni 261)

EVENTO
Amministrazione citta Animali Degrado fisico Degrado sociale Viabilita Microcriminalita Veicoli
4 20 189 7 39 0 2
15% Viabilita .
8% Animali
3% Degrado . . o
sociale B Amministrazione citta
W Animali
W Degrado fisico
M Degrado sociale
W Viabilita
= Microcriminalita
B Veicoli
72% Degrado fisico
M.A. Antonini



STATO

Amm. Citta Animali Degrado fisico Degrado sociale Viabilita  Microcriminalita  Veicoli
eseguite 2 13 146 7 25 0 2
(segnalazioni archiviate, chiuse, inoltrate o annullate)
in corso 2 7 43 0 14 0 0
(segnalazioni aperte)
160
140
120
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CANALE
e-mail Operatore Polizia Smartphone Posta Sportello Strada Telefono Web Fax
4 13 30 13 2 93 2 82 22 0
Totale
Fax
Web
Telefono
Strada
Sportello
Posta
Smartphone
Polizia
Operatore
e-mail
0 50 100 150 200 250 300
M.A. Antonini




GRUPPO RESPONSABILE

PM
Ambiente Unione Amm.ri Porto PM Porto Territoriale  Tecnico  URP Porto Urb. Unione
20 0 47 18 174 1 1
0% Urb Unione i
0% URP Porto 8% Ambiente
0% Amm.ri
18% PM Porto B Ambiente Unione
B Amm.ri Porto
M PM Porto
B PM Territorale
m Tecnico
W URP Porto
67% Tecnico % Urb. Unione
7% PM territoriale
FRAZIONE
Gambulaga Maiero Portorotta Portoverrara Quartiere Ripapersico Runco Sandolo Bando Portomaggiore
19 12 5 20 5 23 17 5 0 155
Portomaggiore
Bando
Sandolo
Runco
Ripapersico
Quartiere = Seriel
Portoverrara
Portorotta
Maiero
Gambulaga
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
M.A. Antonini




Comune di

Portomaggiore

riljédeur

Statistica Segnalazioni

dal 01 Iluglio 2018 al 31 dicembre 2018
(nr. totale segnalazioni 261)

EVENTO
Amministrazione citta Animali Degrado fisico Degrado sociale Viabilita Microcriminalita Veicoli
0 20 178 14 47 0 2
- 0% Citta
18% Viabilita__ 1% Veicoli 8% Animali

B Amministrazione citta

W Animali

5% Degrado
sociale

B Degrado fisico
M Degrado sociale
H Viabilita

B Microcriminalita

= Veicoli

68% Degrado fisico

M.A. Antonini



CANALE
e-mail

11 16

Operatore

Polizia

42

Smartphone

9

Posta

3

Sportello

84

Strada

9

Telefono

67

Web

19

Fax

1

Totale

Fax

Web
Telefono
Strada
Sportello
Posta
Smartphone
Polizia
Operatore
e-mail

50

100

150

200

250

300

M.A. Antonini




Comune di

Portomaggiore

riljédeur

Statistica Segnalazioni

dal 01 gennaio 2018 al 30 giugno 2018
(nr totale segnalazioni 252)

EVENTO
Amministrazione citta Animali Degrado fisico Degrado sociale Viabilita Microcriminalita Veicoli
6 27 157 7 53 0 2
1% Veicoli 2% Citta

21% Viabilita 11% Animali

B Amministrazione citta
W Animali

3% Degrado m Degrado fisico

sociale .
M Degrado sociale

W Viabilita

B Microcriminalita

= Veicoli

62% Degrado fisico

M.A. Antonini



CANALE
e-mail Operatore Polizia Smartphone Posta Sportello Strada Telefono  Web

20 20 34 4 1 71 8 80 14

Totale

Web
Telefono
Strada
Sportello
Posta
Smartphone
Polizia
Operatore

e-mail

0 50 100 150 200 250 300

M.A. Antonini



