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RELAZIONE SULLA PERFOMANCE
RIFERITA ALL’ANNO 2011

L L7Art, 44 del vigente ragolamento sullordinamento degli ufticl e dei servizi prevede:!

1.
2.

La Relazione sulla performance viene adottata dalfa Giunta sulla base della rendicontazione di risuttat! da parte def
Dirigentl, previa validazione dell'Organismo Indfpendente dl Valutazlone di cuf al successivo art, 50,

La Relazione, adottata entro fl 30 glugno di clascun_anno, apalizza, con riferimento aif'anno precedente, i
risuftati organizzativi e individuall raggiuntl. In particolare riporta i clclo di coerenza valutativa secondo | passagal
attuativi di seguito Indicatl:

a) valutazione dl coerenza del contenuti del plano annuale delle performance con il piano trfennale e con gif event!
delfa gestione annuale;

b) valutazione di coerenza del contemuto dei report def Dirigenti che evidenziano It grado dl consegulmento deghi
oblettivi, con Il contenuto def plano annuale delle pe:formance,

<) valutazione ol coerenza del sistema df premialitd con Il ragglungimento del singoll oblettivi di pezformance
definiti nel plano annuale delle performance; '
o) valutazione di coerenza dei risultat! della gestione con il sistema df prem!allta applicato dal dfrfgenti rfspetto al
personala dipendente,

Detto provvedimento viene pubblicato sul site web Istituzionale e viene trasmesso, una.voita adottato, alla
Commissione per la valutazione, Ia trasparenza e lintegritd delle amministrazionl pubbliche (CIVIT} ad opera
dell’O.LV.

La mancata valldazigne, per qualsfasi motfvo, della Relazione ad opera dell'Organlsmo Indlpendente di
Valutazione, che rappresenta Faccertamento di tenuta e di regolaritd def ciclo di coerenza valutativa di cui al
comima precedente ai sensi dell'art. 14, comma 4, fett, ¢}, del D.Lgs, n. 150/2009 non_consente alcun tipo di

rogazione dl s remialf a nte,




1. ANALISI FUNZIONAMENTO DEL NUOVO SISTEMA DI MISURAZIONE
E'VALUTAZIONE DELLE PERFORMANCE '

La Relazione sulla Performance, & un documento rivolto al cittadini ed agli stakeholder interni
ed esterni, che sintetizza ed esplicita | risultati ottenuti nel corso del 2011, rispetto aglt
oblettivi di- performance strategica ed organizzativa, preflssatl dalla Giunta nei Piano delle
Performance, ai quali sono legati sirettamente le valutazioni relative al merito del personale
comunale, dirigente e non dirigente ed 1 relativl incentivi.

La Relazlone sulla Performance, conclude Il ciclo della performance, che si & articolato nel corso
del 2011 nelle fasi descritte di seguito, come previsto dal D, 1gs. 150/2009,

Il 2011 ha rappresentato il primo anno di applicazione del nuovo sistema di misurazione e
valutazione della parformance frutto della riforma c.d. “Brunetta” di cul al Decreto legislativo n.
150 del 27.10.2009,

In primo luogo l'ente ha proceduto con deliberazione della Giunta Comunale n. 11 del
08/02/2011, ai sensi dell’art. 39, comma 1, del nuovo Regolamento sull’ordinamento degll
uffici e dei servizi di cui alla deliberazione G.C. n. 172 del 28/12/2010, ad approvare Il Piano
Esecutivo di Gestlone “Globalizzato” 2011 costituito da:

- Piano esecutivo di Gestione ai sensi al sensl dell’art, 169 del TUEL

- Piano delle Performance ai sensi dell’art. 10 def D, Lgs 150/2009

tuttl Integratl in un unico documento per ragioni st sempliclta.

In considerazione della scadenza nel corso del 2011 del mandato elettorale del Sindaco In carlca,
si & ritenuto di adeguare o strumento del PEG 2011 ai principi contenuti nel decreto Brunetta in .
modo graduale, apportando alcune integraziont e modlfiche al modelio gia in uso presso 'Ente.

Il PEG globalizzato 2011, oitre alla parte prettamente finanziarla, contemplava un unico
complesso obiettlvo strategico, a rlevanza trasversale, discendente da una determinata politica
d'intervento riconduclblle ad un programma di RPP, dal titolo "PROGRAMMAZIONE
FINANZIARIA E GESTIONE LIQUIDITA". :

Accanto al macro oblettivo strategico e trasversale, || PEG/PdP 2011, conteneva per ciascun
Settore gll obiettivi gestionall/iinee di Indirizzo gestionall, attinenti allattivitd ordinaria-
istituzionale collegata alle funzioni proprie del Comune. Nella sezione 2 del presente documento i
singoli Dirlgentl hanno sintetizzato gli obiettivi pit s!gnlﬂcativi ed | risultati conseguiti dai rispettivi
Settorl.

In stretta correlazione con il PEG/PAP per Il 2011, & stato applicato il nuovo “Sistema di
misurazione ¢ valutazione delle performance” {c.d. SMIVAR) approvato da parte della Giunta
Comunale con deltbera n. 27 del 22/03/2011, per la misurazione delle performance con
riferimento all'amministrazione nel suo complesso, alle singole unitd organizzative e del singoll
dipendenti.

In data 10/05/2011, la delegazione trattante di parte pubblica del Comune di Portomagglore,
ha sottoscritto con la parte sindacale i contratto decentrato integrativo (CCDI) per il
personale non dirigente per {anno 2011, previa autotrizzazlone della Giunta Comunale -
avvenuta con deliberazione n, 47 del 03/05/2011,

Nel predetto contratto st & stabilito di distribuire tra il personale dipendente le somme a titolo
di produttivitd e al miglioramento dei servizl per 'anno 2011, al sensi dell‘art. 17, comma2,
lett. a) del CCNL 01/04/1999, secondo il vigente sistema di misurazione e valutazione delta
performance (SMIVAR) approvato con dellberazione G.C. n.27 del 22/03/2011, riservando €
8.000,00:= per Incentivare la performance organizzativa strategica in base al grado di
raggiungimento degli oblettivi strategici definiti nell'ambito del PEG Globalizzato comprensivo
del Piano della Performance approvato dalla Glunta Comunale per I'anno 2011,

2




Per il personale dirigente con deliberazione G.C. n. 122 del 20/12/2011 & stata definita la
retribuzione di risultato massima erogabile 2011 spettante al dirtgentt per la performance
organizzativa strategica parl al 30% (€ 6.800,12 per i dirigenti di ruoclo) delle risorse
complessive disponiblil per la remunerazione della retribuzione di risultato (comp!esswl €
' 22 667,07 per | dirigent! di ruolo);

Nel corso dell’esercizio finanziarlo 2011 si & proceduto al monitoraggio de!['andamento
della performance deli’ente attraverso i seguent! atti deliberativi:

- con deliberazione n. 116 del 29/11/2011 la Giunta Comunale ha approvato lo stato dl
attuazione degli oblettivi PEG “globallzzato” 2011 al 30 settembre 2011 e ha definito la
riprogrammazione par alcunl oblettiv; _

- con deliberazlone n. 52 del 29/09/2011 I Consiglio Comunale ha approvato lo stato di
attuazione del programmi e progettl con riferimento alle indicazionl contenute nella
Relazione Previsionale e Programmatica 2011 -2013;

- con deliberazione n. 10 del 04/05/2012 il Consigilo Comunale ha approvato il rendiconto
dell’esercizio finanziario 2011 comprensivo della relazione dell’Organo Esecutlvo suila
gestione 2011 redatta per le finalita articolo 151, comma 6, del TUEL (ALLEGATO I);

A causa dei ritardi nella approvazione del Bilancio di Previsione 2012 e vista l‘applicazione -
sperimentale del nuovo sistema di valutazione, i templ di reallzzazione delle diverse fasi della
performance previsti dallo SMIVAP hanno subito alcuni SIQnifEcativl slittamentl

Con deliberazione G.C. n. 61 del 31/07/2012 si & proceduto ad effettuare la seconda e
ultima verifica dell’attivitd gestionale dell’anne 2011 approvando 1 report predisposti dai
Dirlgenti e dal Segretarioc Generale come da allegati di seguito elencati facenti parte
integrante e sostanziale della predetta deliberazione:

ALLEGATO A - verifica stato attuazione degll Indirizzi gestionall al 31/12/2011 (contente
anche lo stato di attuazione al 30/09/2011);

ALLEGATO B - rendicontazione degli indicatori degli indirizzi gestionali al 31/12/2011;
ALLEGATO C - verifica stato attuazione del progetto trasversale al 31/12/2011 contente
anche lo stato di attuazione al 30/09/2011 (con annessa rilevazione degli indicatoti);
ALLEGATO D - report progettl speciall definiti dal CCDI 2011 con la quantificazione
dell’Incentivo correlato spettante ai dipendentf;

Con la medesima deliberazione la Giunta Comunale ha proceduto, come previsto dallo SMIVAP,
alla valutazione del grado di realizzazione dell’unico obiettivo strategico definito per I'anno
2011, finalizzato alla valutazione della performance organizzativa di tipo strategica e alla
quantificazione degli incentivi da corrispondere al personale dirlgente e non (ALLEGATO E
"WALUTAZIONE PERFOMANCE STRATEGICA ANNO 2011")

In base aila predetta vaiutazione emerge che il grado del raggiunglmento dell‘obiettivo
strategico (performance strategica) & pari all'84%.

In base allo SMIVAR [lincentivo 2011 per il _personale non_dirigente connesso alla
performance strategica & cosj distrlbuito




POLIZIA

MUNICIPALE 121 € 960,00 80% 10% 11,44% | € 768,00

SETTORE .

FINANZE 301 € 2.400,00 80% 24% 28,61%| € . 1,920,00

SETTORE

SERVIZI ALLE

PERSONE 26! € 2.080,00 90% 23% 27,89%!| €  1.872,00

SETTORE SUI 2| € 160,00 80% 20 1,91%}| € 128,00

SETTORE TUA 26| € 2.080,00 85% 22% 26,34%| €  1.768,00

STAFF SEGR,

GEN.LE 41 € 320,00 80% 3% 3,81%| € 256,00
100 | € 8.000,00 84% 100% | € 6.712,00

Per il personale dirigente il budget destinato

strategica & cosl definito:

alla remunerazione della performance

DIRIGENTE DEL SETTORE FINANZE 30{ € 3.642,92 80%]| € 2.914,34
DIRIGENTE SETTORE TUA 261 € 3.157,20 85%| € 2.683,62
56,00 | € 6.800,12 € 5.597,96
DIRIGENTE A T.D. SETTORE
SERVIZI ALLE PERSONE per i
perfodo 01/01/2011- 16/05/2011
(4 mesi e 13/26) 26| € 1.136,04 90%| € 1.022,44
DIRIGENTE A T.D. SETTORE
| SERVIZI ALLE PERSONE per i
periodo 07/07/2011-31/12/2011
{21/26+5 mesi) . : 26| € 933,44 90%| € 840,10
€ 2.069,48 € 1.862,53

Successivamente | Dirigent! hanno proceduto alla valutazione del singoll dipendente in base la
vigente SMIVAR, definendo il grado di apporio individuale alla perfomance strategica e
compilando le nuove schede di valutazione individuale (perfomance individuale ed operativa).

In base a tale valutazione, con determinazione n. 349 del 13/08/2012 ¢ stata disposta la
llquidazione degli incentivi connessi alla perfomance strategica 2011 e con determinazione n,
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484 del 18/10/2012 & stata disposta [a liquidazione degll incentivi connessi alla perfomance
Individuale ed operativa 2011. :

2, SINTESI RISULTATI ORGANIZZATIVI E INDIVIDUALI RAGGIUNTI
NEL 2011 '

Si tlportano di seguito le sintesi elaborate dai Dirigenti in merito ai risultatl organizzativi
(gestionali e strategici) ed Individuali ragglunti dal singoli settori, al fine di evidenziare
brevemente la coerenza valutativa del sistema: .
a) valutazione di coerenza del contenuti del plano annuale defle performance con il pianc
triennale e con gli eventi della gestione annuale
b) valutazione di coerenza del contenuto dei report dei Dirigenti che evidenziano il grado df
conseguimento degli obiettivi, con il contenuto del pfano annuate delle performance
c¢) valutazione di coerenza del sistema di premifalitd con il ragglurigimento dei singofi
oblettivi di performance definiti nef piano annuale delle performance -
d) valutazione di coerenza dei risultatl della gestione con If sistema di premialita applicato
dal dirigent] rispetto al personale dipendente

SETTORE FINANZE (FIN)

"Gl oblettivi gestionall sono stati complessivamente raggiunti per clascun servizio (CDR)
con buoni risultati (riferimento schede analitiche per CDR presentate ed approvate dalla
Glunta Comunale con dellbera n. 61/2012). Sl evidenzlano in particolare | risultati ottenutl
in termini di: L '

- Fin_1- Servizio Finanziarlo, -
Rilevazione del costi standard secondo quanto previsto dal D. Lgs. n. 216 del 26/11/2010,
“Fabblsogni Standard di Comuni, Cittd metropolitane e Province”. La rilevazione procedera
per fasl successive: la prima fase, da eseguirsi tra il 1 febbralo e If 31 marzo, ha per
oggetto la Polizia Municipale con riferimento ai dati del consuntivo 2009; nel mesi
successivi Ia rilevazione dovra essere tipetuto con riferimento alle funzionl generali,

Analisi dell'indebitamento a lungo termine propedeutica alla attivitd di programmazione
2012 ed anni futuri; .

- Fin 2 - Servizio Entrate - :

| Attlvitd di bonifica banca dati oggettl e soggetti Imponibili ai fint lci. Allineamento al 95%
con i dartl catastall, La bontd di tale flsultato si & riscontrata In fase di anallsi del gettito
previsto Imu. . -

Segnalazionl qualificate ail’Agenzia delle Entrate al fini della partecipazione all‘attivita. di
accertamento. L'attivitd ha riguardato circa 20 posizionl, @ ha prodotto un primo effetio
finanziario (seppur modesto) nel 2012, in termini di compartecipazione al 50% dl recupero
Imposta. :

- Fin 3 - Servizio Provveditorato/Economato
Consolidamento deil‘attivita di staff intersettorlale in termini di:

1) Coordinamento attivita relative ad attivita di contenimento spese Coordinamento ,
redazione, controllo e referto finale piano articolo 2, commi da 594 a 599, 1.
244/07;

2) prosecuzione dell’attivita riferita agli aspettl di tracciabilits in base alla Legge n.
136/2010 e successive modifiche ed Interpretazioni dell’Autorita competente in
materia. Attivita di coordinamenta e dl staff. Analogamente per la verlfica DURC.

3) Implementazione attivita di staff a servizio di altri CDR per acquisto ben! e servizi;

LY

Durante Yanno Vattivitd & stata monitorata e reallzzata pur registrando in alcuni casl

slittament! temporall. S! rimanda per approfondimenti al report dl fine anno approvato con

3




Del. G.C. 6172012

Sl & riscontrata 'attitudine in alcuni collaboratori a lavorare per obiettivo (principalmente
su un collaboratore sul Servizio Fin 2). Altrl collaboratorl (anche con responsabllita di
servizio) hanno dimostrato una ridotta attitudine a favorare per oblettivo, mentre risultano
molto attenti neilo svolghmento delle proprie mansioni ordinarle, certamente conseguenza
non solo di un approcclo “culturale”, ma esito di alcuni adempimenti e verifiche ineludibill
sempre pll pressantl, Su un collaboratore del Servizio Finanziario si & riscontrata
I'approccio costruttivo e funzionale ad ulterlorl analisl ed approfondiment! nella esecuzione
di adempimenti di rilevazionl e certificazioni (esempjo costi standard) con Ia capacita di
valutare in prospetilva Implicazioni e collegamentl all’attivitd di programmazione
flnanziaria. _ '

Medlamente | collaboratori, in base alla valutazione operata dal dirigente, hanno raggiunto
un punteggio parl a 15,28 su 20 punti massimi (ossia I 76%) per la partecipazione alla
performance gestionale operativa ed un puntegglo pari 43,85 su 50 punti massiml (ossia
I'87% per la perfomance individuale. La valutazione complessiva del personale pari a 59/70
{84%).

Al fine di premiare leffettivo merito sl & cercato operare alcune differenziazioni nelle
valutazioni della performance gestlonale operativa. In particolare su di un collaboratore si &
evidenziato 'approccio metodico nel imiti della normale diligenza, senza spinte particolari
verso it miglioramento (partecipazione alla performance 9/20 e 32/50 per la performance
individuale)

Complessivamente un solo collaboratore ha raggiunto il punteggio massimeo di 70/70.

Rispetto all'oblettivo strateglco il punto di debolezza & riscontrato nella capaclta di
condivisione e capacitd di rendere circolari sullEnte le Informazioni e le decisiont inerenti
alla programmazione dei flussi di cassa; si sconta comungue una situazione di riferimento
complessa,

Si evidenzia che, per le caratteristiche dello stesso progetto (incentrate sul ruolo df
ordinamento del Fin), tutti i 7 collaboratorl hanno partecipato, In base alla valutazione
operata Il risultato medio & stato di 15,57/30. Nessun collaborate ha ragglunto il punteggio
massimo. Due collaborator! hanno raggiunto ii risultato di 29/30: In tall casi ho ritenuto di
sostenere comunque due approccl diversi all‘attivitd: lavoro metodico e massivo comunque
necessario al fine dell’esecuzione delle azionl e lavoro improntato ad un approccio di analisi
e costruzione del metodo. Le differenziazionl operate sugli altri coliaboratorl sono
slgnificative e sono motivate nei report,

Evidenzio la necessitd dl testare 1l nuovo sistema di valutazione, -ancora di difficile
comprensione, Ritingo tuttavia, per le motivazioni addotte, che il ciclo della performance
risulti essere coerente In tutte le sue fasl

I] Dirlgente
Marina Zeccoli

SETTORE SERVIZI ALLE PERSONE (SAP}

Come evidenziato nel report presentati ed approvati dalla Glunta con deliberazione G.C. n.
61 del 31/07/2012, gli oblettivi gestionali declinati per ciascun servizio (C.D.R.) sono stati
complessivamente raggiunti con buoni risuitati {performance gestionale).

In particolare sl evidenzia la conferma del certificato qualitd 1SO 9001:2008, senza rilevi di
non conformitad da parte dell’ente certlficatore, per i servizl SAPL, SAP2, SAP3 e SAP6, |
servizi hanno agito nel corso dellanno ponendosi micro obiettivi dI miglioramento
dimostrati con Indicatori puntuali dl risultato strutturati nelabito del sistema qualité, I
risultat sono statl evidenziatl nelle carte dei servizl e sottoposti ad attenta verifica dall’ente
certificatore. ‘

1 servizi {compresl | servizi SAPS e SAP?7) sono stati Impegnati nella realizzazione di una

serle di altri obletilvi gestlonali di seguito riassunti sinteticamente:
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- Censimento ed elezioni gestiti neil’ottica della massima razionalizzazione ripensando
afl'organizzazione dellattivita. '

- Deflnlzlone nuova modalita di gestione del servizi socio-assistenziali In vista del ritiro
delle deleghe da parte deil’Azienda USL previsto per il 2012,

- Definizione accordi varl con associazioni def territorlo per la realizzazione di
interventi In campo sociale condivisi {CARITAS, Pubbllca Asslstenza, progetto
glovani ecc..)

- Innovazione tecnologica (potenzlamento sito, plano trasparenza, I CARE, ecc)

» Ridefinizione Interventi in campo culturale alla luce del vincoli |mposti dal DL
78/2010 (150 anni unitd d'Italia, gestione Verginese 2011 in attesa della nuova
organlzzazione 2012, Appuntamenti con il Thé In Biblioteca, ...)

L’attivita & 'stata monitorata e reallzzata pur registrando in alcuni casi slittamenti temporall.
S| rimanda per approfondiment] al report di fine anno approvato con Del. G.C. 61/2012

11 personale ha saputo partecipare attivamente all’attivitd dellente sia sul fronte delle
attivitd Innovative, frutto di indirlzzl gestionali, sia sul fronte delle attlvita ordinarle. Alcuni
dipendent! dimostrano ridotta propensione a lavorare per oblettivo mentre risuitano attentl
nello svolgimento delle proprie mansioni quotidiane. Cio & strettamente collegato anche ai
continul e pressanti adempimenti che Impongono ritmi lavorativi e capacita di analisi
sempre pit elevati,

Mediamente 1 dipendenti, in base alla valutazione operata dal dirigente, hanno raggiunto un
puntegglo pari a 13,64 su 20 punti massimi (ossta il 68%) per la partecipazione alla
performance gestionale operativa ed un punteggio pari a 40,51 su 50 punti massimi (ossia
I'81,01%) per la perfomance individuale. Buona quindi Ia valutazione complessiva del
personale pari a 54/70 (77,14%)

Al fine di premiare Il merito sl & cercato di operare signlﬂcat!ve differenziaziont nelle
valutazioni, come evidenziato dalla deviazione standard del punteggio di valutazione
(perfomance operativa + Individuale) che risulta parl a 12 punti sul 70 complessivi-
ricanoscibill,

In merito all’oblettivo strategico si evidenzia che Il settore risulta aver raggiunto al 90% i
sotto oblettivi di settore (aventl un peso complessivamente pati al 26%). Come evidenziato
nel report le attivita di competenza del Settore SAP sono state realizzate in modo puntuale
ed attento per cid che concerne 'esame del residul, il monitoraggio/contenimento delle
spese 2012, Risulta ancora da migliorare la condivlsione con il settore finanze delle
strategle da mettere In campo,

Complessivamente si evidenzia che solo 11 dipendent! sui 39 assegnati al settore hanno
partecipato attlvamente alle attivith contemplate dall’oblettivo. In base alla valutazione
operata, tisuita che | dipendenti coinvolti hanno mediamente ottenuto un punteggio pari a
16,36 sul 30 punti massimi assegnabill (54, 53%) Nessun dipendente risuita avere
raggiunto 1l punteggio massimo.

Pur sottolineando la necessitd di testare il nuovo sistema di valutazione, ancora di difficile
comprensione, st ritiene che il ciclo della performance rlsulti essere coerente In tutte le sue
fasi.

1| Dirigente
Elena Bertarelll




STAFF SEGRETARIO GENERALE (STFF)

1l ruolo del Settore & incentrato sull‘attivita di staff e supporto al Segretarlo ed ai Dirigenti
dell'Ente, nonché di assistenza agll organl politici con particolare riferimento al lavori di
Glunta e Conslglio comunale.

L'attivita trasversale relativa alle gare ed al contratti riferita al 2011 & stata svoita in modo
diligente e puntuale. Il personale, oltre che svolgere attivita di supporto In dlverse
procedure dl gara per allenazione di immobHi, per. appaltt di lavorl, per contratti
assicurativi, ha affrontato tematiche nuove e particolarmente complesse, come: :

= la procedura per l'affidamento in concessione del servizio di distribuzione del gas
naturale, a seguito dell’avvenuta scadenza del precedente contratto e dell’esito
© favorevele al Comune del ricerso Instaurato presso il T.A.R. Emilia Romagna dal
gestore uscente, in merlte alla data di scadenza della precedente concessione
(ordinanza di rigetto dell’ istanza di sospensiva del provvedimento del Comune,
emessa dal T.A.R. dl Bologna in data 04.03.2011 N. D0208/2011 REG.PROV,CAU. N,
00097/2011 REG.RIC.). l'essere riusciti a far valere lintervenuta scadenza del
rapperto concessorlo In essere con E-ON, che ha richlesto un notevole lavoro nei
due anni precedenti da parte del Segretario generale, del Dirigente Seitore TUA e
del Dirigente del Settore FIN, & sfociato nella gara per l'individuazione del nuovo
gestore del servizio, 1l cui esito ha portate all'individuazione nella socletd ATR del
nuovo concessionario del servizio. Tale risultato ha consentito al Comune di ottenere
un aumento slgnificativo (oltre 8 voite il canone precedente) delle entrate correnti
per il canone concassorio corrisposto dalla socleta.

- Il contratto di leasing In costruendo per [a reallzzazione deila nuova Scuola
secondatia di Primo grado, stipulato In data 18.05.2011 con atto rep. 37161 a rogito
del notale Mistri in Portomagglore, per quanto concerne il contratto per la
costituzione del diritto di superficie su terreno di proprieta comunale e con atto rep.
5292 del Comune di Portomaggiore per quanto riguarda Il contratto dl locazione-
finanzlaria per la progettazione esecutiva e Vesecuzione dell‘appalto del iavori
necessarl per la realizzazione della scuola secondaria di primo grado nel polo
scolastico “Falcone-Borsellino” In Portomaggiore,

1l Settore ha, inoltre, svolto costante attivitd di aggiornamento normativo e consuienza ai
Settori TUA e FIN ed agll Organi politici (Sindaco e Glunta) In merito "alia complicata
questione della gestione di servizt pubblici locall mediante societa in house, In un periodo
contrassegnato da un susseguirsi estenuante di norme, producendo relazioni sia alla Glunta
che al Dirlgentl, al fine di mantenere costantemente aggiornati gil organi responsabili dei
rapport! con le socletd e fornire ogni strumento utile per ogni valutazione In merito al futuri
possiblli scenari di gestione di tali servizi. Tale attivita & stata svolta anche In
coordinamento con alcuni degli altri Comuni soci delle socletd Strade stl e Secif srl.

La gestione dell’Albo Pretoric on-line per quanto concerne la pubblicazione di deliberazioni
di Giunta e Consiglio, & stata svoilta regolarmente, ottenendo anche una progressiva
riduzlone del templ intercorrenti fra la data dell’approvazione degli atti e la data della loro
pubblicazione (sl vedano Indicatori allegati al report approvato dalla Glunta con delibera n.
6172012},

Il personale & stato anche impeégnato nella fase del rinnovo del Consigllo comunale a
seguito delle elezionl del 15-16 maggio 2011, nell‘attivita di supporto ed assistenza, che ha
syolto con ottimi risultatl.

Mediamente | 2 dipendenti, in base alia valutazione operata dal dirigente, hanno raggiunto
un puntegglo parl a 17,5 su 20 puntt massimi (parl all'87,5%) per la partecipazione alla
performance gestionale operativa ed un punteggio pari a 48,5 su 50 punt! massimi (ossia il
97%) per la performance individuale, Molte buona quindi la valutazione complessiva del
personale parl a 66/70 (94,28%),

Pur neila convinzione che la differenziazione delle valutazioni costitulsca uno strumento
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utile ai fini della valorizzazione del merito, rispetto alle unita di.personale assegnate al
Settore, non & stato possibile attuare una significativa differenziazione, in considerazione di
due elementi fondamentall: || numero esiguo dei dipendent! (2 sole unitd) e la diversita di
compiti assegnati e dl livello di responsabilitd del medesimi, connessl al ruolo ed alla
categorla di inquadramento (1D ed 1B). E’ da segnalare, inoltre, la forte collaborazione
reciproca ed [l buon clima organizzativo Interno al Settore, che favoriscono i
raggiungimento dei risultatl attesi daila strutiura. T

In merito alFobiettivo strategico si evidenzia if ridotto grado di coinvelgimento del Settore
nell’obiettivo di performance, dovuto alla esiguitd delle risorse gestite ed al ruolo di staff
piu’ che dl gestione diretta di risorse finanziaria, che ad esso compete. Il peso dell‘apporto
del Settore risulta, Infattl, del 4% ed il gradi dI raggiungimento dei sotto oblettivi & parl
all'80%. Come evidenziato nel report le attivita di competenza del Settore STFF sono state
reallzzate In modo puntuale ed attento per cid che concerne I'esame del residul ed il
monitoraggio/contenimento delle limitate risorse gestite, Risulta ancora da migllorare la
condivisione con il settore finanze delle strategie da mettere In campo. In base alla
valutazione operata, risulta che 1 dipendent! coinvolti hanno medlamente ottenuto un
puntegglo pari a 17,5 sui 30 punti massimi assegnabili (58,33%).

Pur sottolineando la necessita di testare Il nuovo-sistema di valutazione, ancora migliorablle
sotto diversi profili, sl ritlene che 1l ciclo della performance risulti essere coerente In tutte le
sue fasi. -

1l Segretario Generale
Rita Crivellarl

SETTORE SERVIZI AL TERRITORIO URBANISTICA AMBIENTE (TUA}

PERFORMANCE GESTIONALE Come evidenziato nei report presentati ed- approvati dalia
Giunta con deliberazione G.C. n. 61 del 31/07/2012, gli obiettlvi gestionall assegnati ai
singoli servizi {C.D.R.) sono statl complessivamente ragglunti con buoni risultati

St rimanda per approfondimenti al report di fine anno approvato con Del, G.C. 61/2012.
Preme qui sottolineare 1 principali: . '

- Analisi tecnico-finanzlaria per adesione a convenzione Conslp relativa a Servizio
Gestlone Calore, attivato dal 1.01.2012 (Cdr. Tua 9, Tua 6 e Tua 1}

- Rinnovo convenzione gestione Canile (Cdr. Tua 2)

- Parteclpazione per la parte tecnica alla predisposizione di un bando la gestione del
glardino storico del Verginese Inserita allinterno di un unico affidamento in concessione
quadriennale (ex art, 30 del D.lL.gs. 163/2006) Inerente la gestione deila “Delizla
estense del Verginese” e dell’oasi di protezione della fauna denominata “Anse vallive di
Porto” (Cdr. Tua 2) ‘ '

- Attivazione CCR Via Montecuccoll e Plazza Giovanni XXIII (Cdr. Tua 2)

- Intervento potenziamento complesso turlstico Verginese mediante contributi ASSE 4
Leader Plus (Cdr. Tua 2) :

. Gestlone cantlere lavori realizzazione nuova Scuola Media (Cdr. Tua 3)

- Conclusione lavorl realizzazlone copertura gradinata stadio comunale Beliinl (Cdr Tua 3)
- Lavorl di sgombero propedeutici alla parziale ricostruzione della palestra crollata di Via
Valmolino e coordinamento attivita di progettazione esterna (Cdr. Tua 3) .

- Sistemazione e ridefinizione deil‘archivio Informatico edilizta con agglornamento dei dati pregressl
nel programma CIVILIA, e posizionamento dl guelio cartaceo nei due locali assegnati (Cdr. Tua 4)
Redazione Regolamento di Igiene condiviso ed unitario con | comuni di Argenta, Ostellato,
Voghlera e Migliarino (Cdr, Tua 4 e Tua 9)

- monitoraggio costante-delle tempistiche di rendicontazione (attivitd e spese) agli enti competenti
delle opere pubbliche finanzlate con trasferimenti dl capitale a favore del Comune (Cdr. Tua 6)

- Attivit di verifica e adeguamento procedure interne al Settore a seguito dell’entrata in vigore del
nuove regolamento attuativo del Codice dal Contrattt pubblici (Cdr Tua 6)
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- Partecipazione allattivita coordinata dal Servizio STF relativa alla riorganizzazione del SPL a
seguito del mutament! normativi {Cdr Tua 6, Tua 1 e Tua 2)

- Gestione rendicontazione bando regionale Programmi di qualificazlone energetica degl!
Enti Locall (Cdr Tua 9 e Tua 6)

1l personale ha dimostrato capacitd professionali di elevato spessore, mostrando flessibilita
nella gestlone dell'emergenza e nell’apprendimento/metabolizzazione delle nuove
normative e procedure. Ha dimostrato inoltre capacita critica per individuare - procedure
semplificative al servizio del clitadino, ottima capacita di confronto all'interno del settore e
buona capacita di relazione con Il resto della struttura. Capacita di creare un rapporto di
collaborazione reclproca, fondata sul rispetto professionale e alimentata costantemente da
un sano e costruttive confronto. _ .
1l settore Tua ha assegnate 17 unlta cosi ripartite:

- & unita operatlve in prevalenza cat. B gestione centro operativo comunale

~ 5 unita tecnico operative implegate nella gestione del territorio cat, Ce D

- 2 unitd tecniche settore ediiizi cat. Ce D )

- 3 unita amministrative cat, Ce D
.Medlamente | dipendenti, in base alla valutazione operata dal dirigente, hanno raggiunto un
puntegglo pari a 16,11 su 20 puntl massimi (ossla Il 68%) per la partecipazione alla
performance gestionale operativa ed un puntegglo pari a 43,29 su 50 puntl massimi (ossia
I'86,58%) per la perfomance individuale. Buona quindi la valutazione complessiva del
‘personale pari a 59,41/70 (84,87%)
1l sisterna premiante attuato si & quindi esplicato con differenziaziont comprese in un range.
limitato, come evidenziato dalla deviazione standard del punteggio di valutazione
{perfomance operativa + Individuale) che risulta pari a 7,53 puntl sui 70 complessivl
riconoscibili. ' :

PERFORMANCE STRATEGICA: tuttl 1 17 dipendenti appartenenti al settore TUA hanno
contribulto, con la propria attivitd, al raggiungimento dell’obiettivo. L'apporto del settore &
stato valutato pari al 26% e ‘obiettivo raggiunto all'85%.

Come evidenziato nel report le attivita di competenza del Settore TUA, si sono esplicate
sostanzlalmente su due fronti: da un lato Vattenta gestione della spesa, sostanztata anche
da uno aumento delle atiivitd di manutenzione del patrimonic eseguite In economia
attraverso H personale operativo, Dallaltro il costante monitoraggio delle entrate di
competenza del settore, quali onerl di urbanizzazione, entrate. cimiterlall, ecc,
promuovendo iniziative tese alla valorizzazione / allenazione del patrimonio comunale, e
all‘attuazione degl strumenti urbanlisticl propedeutlicl alla realizzazione edilizia privata,

In base alla valutazione operata, risulta che | dipendenti colnvolti hanno mediamente
ottenuto un puntegglo parl a 8,47 sui 30 punti massimi assegnabili. Nessun dipendente
risulta avere raggiunto il punteggio massimo, :

Pur sottolineando la necessita di testare il ﬁuovo sistema d valutazione, ancora migliorabile
sotto diversi proflll, si ritlene che Il ciclo della performance risulti essere coerente in tuite le
sue fasi. -

Il Dirigente
Luisa Cesarl

10




SETTORE SPORTELLO UNICO IMPRESE (SUI)

Il Settore & stato particolarmente Impegnato nell’attivitd gestionale di riforma nell'ambito
della semplificazione in materia di Sporteflo Unico per le Attivita Produttive e in materia dl
applicazione del decreti nazlonall scaturenti dalla Direttiva Servizl deli'Unione Europea.
Certamente la complessitd dell’adeguamento delle procedure sla- sotto 1 profilo
amministrativo ska sotte il profilo Informatico ha comportato una complessa gestione di un
perfodo di “transizione” per quanto concerne la pubblica amministrazione In ambito di
attivita produttive.

L'attlvazione dei servizl esclusivamente on line delie procedure di SUAP ha comportato uno
sforzo notevole sotto 1l profilo dell’apprendimento di nuovi strumenti di lavoro.

Cosl come lutilizzo in modo preponderante della procedura di Segnalazione Cer’cifica di
Inizio Attivitd ha generato una mutazione dei ruoli Interni molto pili preponderantl nel
confronti dell’azione di controllo In sostituzione dell‘attlvitd autorizzatorla- pre-riforma
Dlgs.n. 59/2010,

I personale, piuttosto esiguo numericamente (4 unita), ha sostanzialmente apportato un
buon contributo rlspetto agll obiettivi gestionall raggiungendo una media pari al 73% del
sistema di valutazione Individuale., Deve essere evidenziato che rispetto alle mansioni
svolte allinterno della struttura & presente una sostanziale omogeneitd sla per quanto
concerne le funzloni procedimentall sia per quanto riguarda H rendimento, sempre In
funzione delle diverse categorle di appartenenza e di responsabilita di procedimento.

Si deve rllevare che neila struttura sono tuttora presenti due categorle B con complil
amministrativi ed una categorla C, che operano negli ambiti suap e attivita produttive,

In merito ali’‘ohiettivo strategico si evidenzia che il settore risulta aver raggiunto I 80% dei
sotto obiettlvi di settore -assegnatl pari al 2% deil’apporto complessivo, Il personale ha
comunque svolto con diligenza | compitl assegnati soprattutto per quanto concerne le
verifiche sulle concession! di occupazione, riscossione delle concessioni d pertinenza e
controlll di regolaritd contributiva,

Limpegno profuso nellambito del procedimentl amministrativi - ha consentito un
miglioramento fondamentale dell’attivita fornita all'utenza soprattutto in relazione all'effetto
dell’appilcazione dei nuovi decrett di semplificazione.

Si condivide la necessitd di testare il nuovo sistema di valutazione. al fine dl un
miglioramento del sistama stesso, pur confermando la coerenza delle osservazion! di merfto
sul personale.

1l Dirlgente
Marco Sandri

CORPO POLIZIA MUNICIPALE (COPM)

L'attlvith del Settore PM si & orlentato decisamente nel prosegulre e terminare il percorso
pluriennale avviato da quaiche anno In tema di sicurezza. In particolare si & inteso agire su
alcuni temi prioritarl, che sono stato oggetto di intraprese sinergle interistituzionali, In
particolare dando vita ad accordi ed Intese dirette a sviluppare progetil determinati,

In dettaglio abblamo declinato - ¢ stiamo portando avanti le ‘azioni connesse -~ il concetto §
di sicurezza attraverso una prospettiva multidisciplinare, che tiene conto sla della necessita
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.{ di Implementatre H controlto ed Il presidio del territorio, sla di ricercare soluzioni strutturall
alla percezione di crescente paura ed insicurezza.

;

Il 2011, in concreto e come amplamente declinato nelle relazioni refative all’attivitd del
Corpo, ha prioritariamente perseguito il rafforzamento del presidio delle regole dl comunlta
nelle sue varle espressioni: maggiore presenza e prossimita, sviluppando ulteriormente
it presidio lento del territorlo, con una attenzione assoluta alle piccole grandi paure dei
cittadini; controllo delle dinamiche di comunita, sia attraverso la puntuale verifica delle
movimentazionl anagrafiche generiche che l'attento monttoraggio dell'impatto delle etnie
straniere sulla popolazione e sull’organizzazione soclale; presidio del territorio, sia per la
sicurezza stradale — in ossequio ad un nostro compito “storico” -~ che per la puntuale
osservanza delle regole della clvile convivenza; rafforzamento del coordinamento
Interistituzionale nel sostegno reciproco alle polltiche di controllo finalizzate alla sicurezza
Intesa in senso lato, per dare ai cittadini 'esatta percezione di una comunita sicura ed in
fase di armonica ed equilibrato sviluppo; fare la propria parte nel garantire una buona
qualitd di vita, anche attraverso il presidio delle piccole regole di coabitazione che aiutano a
rafforzare la sensazione dl un luogo sicuro ed ospitale: presidio del centro e di una
corretta fruizione degli spazi pubblici, ascolto ed informazione, rapporto diretto con la
comunita, '

Mediamente i dipendenti, In base alla valutazione operata dal dirigente, hanno raggiunto un
punteggio pari a 16,5 su 20 punti massimi {pari al 82% clrca) per la partecipazione alla
performance gestionale operativa ed un punteggio parl a 38 su 50 punti massimi (ossia il
76%) per la performance individuale. Buona quindi la valutazione complessiva del
personale parl a 54,4/70 (72%). ‘ '

Le valutazioni si sono caratterlzzate da una matrcata differenziazione, In considerazione di
due elementi fondamentall: la natura del servizio ed I modello di tiorganizzazione
impostato che non ha incontrato .molti favorl. E' da segnalare, inoltre, la non eccessiva
collaborazione ed un clima organizzativo interno al Settors non troppo positivo, che talvolta
ostacolano il raggiunglmento del risuitatl attesl dalla struttura (ricordiamo I'assetto
associativo in corso).

in merito all’obiettivo strategico si evidenzia it ridotto grado di coinvolgimento del Settore
nell‘oblettivo di performance, dovuto alla esigulta delle risorse gestite ed al ruolo
sufficientemente marginale che comunqgue era riconducibile ad attivita 'ordinartamente
svolte con perizia. DI contro le attivitd del Settore, volutamente non scisse da un
raglonamento di Corpo Unico, sono state realizzate in modo puntuale ed attento, pur con
alcune difficolta relazlonall anzidescritte. Risulta ancora da migliorare la condivisione con gli
altrt Settorl del Comune. ' "

Pur sottolineando la necessita di testare il nuovo sistema di valutazione, ancora migllorablle
sotto diversi profill, sl ritlene che i ciclo della performance risultl essere coerente In tutte le
sue fasi,

Ii Dirigente
Carlo Clarlini
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3. ANALISI DEGLI INDICATORI

Al fine della completezza dell’anallsi della perfomance 2011, sl rlportano di
indicator] significativi in merito alle valutazioni dei dipendenti non dirlgenti:

N. DIPENDENTI COINVOLTI NELLA PERFORMANCE STRATECIGA!

Lol N. DIP, N. DIP PER
SETTORE . COINVOLTI SETTCORE %
POLIZIA MUNICIPALE 9 10 90%
SETTORE FINANZE 7 71 100%
SETTORE SERVIZI ALLE
PERSONE. 11 39 28%
SETTORE SUI 3 4 75%
SETTCRE TUA 17 17 100%
STAFF SEGR GEN.LE 2 2 100%
Totale complessivo 49 79 62%
MEDIA INCENTIVI CONNESSI ALLA PERFORMANCE STRATECIGA!
" Media di . Media dl
Punteggio N. DIP. Incentivo
SETTORE (max 30) | COINVOLTI | produtlivitd
POLIZIA MUNICIPALE 20,88888889 9 € 85,33
SETTORE FINANZE 15,42857143 7 €274,29
SETTORE SERVIZI ALLE
PERSONE 16,36363636 i1 € 170,18
SETTORE SUI 18,66666667 3 € 42,67
SETTORE TUA 8,470588235 17 € 104,00
STAFF SEGR GEN.LE 17,5 2 € 128,00
Totale complessivo 14,51020408 . 49 € 136,98

seguito alcuni

N. DIPENDENTI BENEFICIARI DEGLI INCENTIVI CONNESSI ALLA PERFORMANCE GESTIONALE

QPER E INDIVIDUALE E BUD ETTORE:
n.dipendentl in | esclusioni al
servizio nel- sensi del

SETTORI corso del 2011 | CCBbi 2011 totall importl Incentivo
POLIZIA MUNICIPALE 10 10 0 -
SETTORE FINANZE 7. 1 6 3.117,86
SETTORE SERVIZI ALLE

PERSONE 39 39 20.266,08
SETTORE SUI 4 4 2.078,57
SETTORE TUA 17 i7 8.833,94
STAFF SEGRETARIO GEN.LE 2 2 1.039,29
Totale complessivo 79 11 68 35.335,74
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MEDIA PUNTEGGIO VALUTAZIONE CONNESSA ALLA PERFOMANCE GESTIONALE OPERATIVA E

INDIVIDUALE:
Media punteggio
Media punteggio Media punteggio performance
performance performance operativa +
gestionale/operativa individuale | iIndividuale (max
SETTORE {max 20) {max 50) 70) .
POLIZIA MUNICIPALE 16,5 37,9 54,4
SETTORE FINANZE 15,28571429 43,85714286 59,14285714
SETTORE SERVIZI ALLE )
PERSONE 13,64102564 40,51282051 54,15384615
SETTORE SUI 15 © 36,25 51,25
SETTORE TUA © 16,11764706 43,29411765 59,41176471
STAFF SEGRETARIO GEN.LE 17,5 48,5 66
Totale complessivo .14,84810127; 41,06329114 55,91139241

- DEVIAZIONE STANDARD © SCARTO QUADRATICO MEDIO? DEI PUNTEGGI DI VALUTAZIONE

CONNESSI ALLA PERFOMANCE GESTIONALE OPERATIVA E INDIVIDUALE:

Totale complessiva

Dey, standard di Dev standard di
Parteclpazione alla - B T - TOTALE .
realizzazione della ~'| Dev. standard - " PUNTEGGIO "
performance “dl TOTALE | “AS_SEGNATO
. gestionale/operativa PUNTEGGIO " performance
del servizio di - performance operatlva +
SETTORE appartenenza individuale individuale
POLIZIA MUNICIPALE 1,178511302 1,969207398 2,851459149
SETTORE FINANZE 4,608480795 5,72795883 9,546876827
SETTORE SERVIZI ALLE
PERSONE ' 4,793016738 7,989703225 +12,497449131 .
SETTORE SU1 0 05 0,5
SETTORE TUA 2,176073096 5,52001705 7,533747603
STAFF SEGRETARIO GEN.LE 3,535533906 2,121320344 5,656854249
3,96810556| 6,798079993 10,26344006

4. FUNZIONAMENTO COMPRESSIVO DEL SISTEMA .  RELATIVO ALLA
TRASPARENZA E ALLA INTEGRITA’ DEI CONTROLLI INTERNI

Con delibera di Glunta Comunale n. 28 del 22/03/2011, & stato approvato il Plano Triennale
per la Trasparenza e 'integrita del datl 2011/2013 ai sensi deli’art. 11, commi 2 e 8 lett, a) del
D.Lgs n.150/09, )

Con dellberazione -G.C. n. 78 del 18/09/2012 si & proceduto ad effettuare un monitoraggio
dello stato di realizzazione del plano in particolare per clé che concerne:

- lo stato di pubblicazione delle informazionl sul sito internet comunale di cui alta sezione 1
del piano;

2 La deviazione standard o scarto tipo o scarto quadratico medio & un Jndice di dispersione delfe
misure sperimentall, vale a dire & una stima della variabilita di una popolazione di datl o di una variabile
casuale, La deviazione standard & uno del modi per esprimere la dispersione dei dati Intorno ad un Indice
di posizlone, quale pud essere, ad esempio, il valore atteso o una stima del suddetto valore atteso.
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- la realizzazione delle azioni da Intraprendere conternplate alla sezlone 4 del medesimo

plano;

Con la medesima dellberazione @& stato effettuato un agglornamento del programma In

argomento relativo. a!i'anno 2012,

-J

Sl riportano a segulre gll allegat! alla cltata deliberazione G C. n. 78/2012:

ALLEGATO 1 - stato dlI pubblicazione delle Informazion! sul slto Internet comunale di cul alla
sezione 1 del Piano trlennale per la Trasparenza @ P'Integrltd per 1l triennlo 2011 - 2013
approvato con deliberazione G.C. n. 28 del 22703/2011;

ALLEGATO 2 - monltoragglo reallzzazione dalle azionl da Intraprendere contemplate aliau'

sezlone 4 del medeslmo plano e contestuale agglornamento per I‘anno 2012.

- Portamagglore 30/ 11/2012

1l Plrigente del Settore
Servizl alle Persone

‘ResPonsabHe in materla,dl personale
: _Elenf Beitagelll

3///

VALIDAZKONE DELLA RELAZIONE SULLA PERFORMANCE ANNO 2011 DI CUI SOPRA

’ DA PARTE DELL'ORGANISMO INDIPENDENTE DI VALUTAZIONE
al sensi dell’art. 44 del Regolamento sull'ordinaménto degll Ufflci e del Servizl del Comune di
' ' Portomagglore e dell'articolo 14, cornma 6, del d.lgs. n. 150/2009

]

Data 'if; br'cwfz& QQI{L)-

: L oLV,
Dott. Alberto ScheWL /f j
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