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AL SERVIZIO DELLA PERSONA

Nido ’OLMO

Condivisione dei risultati del questionario di soddisfazione
Anno educativo 2024/2025
Gentili mamme e papa,

desideriamo condividere con voi i risultati dell’indagine di soddisfazione alla quale avete preso
parte. L’adesione ¢ stata molto alta: sono stati compilati 38 questionari su 46, raggiungendo cosi un
tasso di risposta dell’83%. Questo ¢ per noi un segnale molto importante di coinvolgimento e
attenzione da parte vostra, che ci motiva e ci conferma il valore del dialogo continuo tra nido e
famiglie.

Risultati principali

o Valutazione complessiva del servizio:
La media delle risposte ¢ stata di 4,8 su un massimo di 5.

o Trasparenza dei dati:
Nella pagina successiva alleghiamo I’istogramma delle medie delle valutazioni complessive.
Ci fa piacere sottolineare che alcuni item hanno ricevuto valutazioni molto alte (4,9 su 5),
ma tutti i valori sono ampiamente superiori al 4. Questi dati ci rendono particolarmente
orgogliosi, perché confermano che il nostro impegno quotidiano viene percepito e
apprezzato.

o Commenti dei genitori:
I commenti finali positivi sono numerosi e rappresentano un importante riconoscimento per
il lavoro svolto da tutto il gruppo educativo. Emergono con forza I’idea di un nido vissuto
come un ambiente sereno e accogliente, curato da persone appassionate, attente e
professionali. Sono presenti anche alcune osservazioni critiche costruttive, che riteniamo
assolutamente legittime e che consideriamo un’occasione preziosa di riflessione per
migliorare ulteriormente il servizio.

Azioni future

Alla luce dei risultati raccolti, intendiamo valorizzare cio che funziona e intervenire dove
necessario, con I’obiettivo di offrire un servizio educativo sempre piu rispondente ai bisogni delle
famiglie, delle bambine e dei bambini.

Vi ringraziamo per la vostra collaborazione e fiducia.

Andrea Gamberini
Coordinatore Pedagogico del nido di Portomaggiore
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ESITI QUESTIONARI DI GRADIMENTO NIDO OLMO
Anno educativo 2024-25

media delle valutazioni

Complessivamente, siete soddisfatti del servizio offerto.

Gli orario di apertura e di chiusura del servizio rispondono alle
vostre esigenze.

Il calendario scolastico (mesi e giorni di apertura) risponde alle
vostre esigenze.

L'organizzazione degli spazi interni ed esterni del servizio &
funzionale alle attivita dei bambini e delle bambine.

Il pasto nel servizio e apprezzato dai bambini e delle bambine.

Il percorso di ambientamento si & svolto facendo attenzione ai
ritmi personali dei bambini e delle bambine.

Le proposte di gioco e le attivita rispondono agli interessi dei
bambini e delle bambine.

| materiali proposti ai bambini e bambine sono vari.

La cura e l'igiene sono adeguati ai bisogni di bambini e
bambine.

La documentazione educativa (fotografie, dvd, fascicoli e tutto
quello che racconta le esperienze nel servizio) & adeguata.

Il personale del servizio € competente.

Il personale del servizio & accogliente.

Vi sentite coinvolti nella vita del servizio.

Vi sentite liberi di esprimere le vostre esigenze.

La figura del coordinatore pedagogico é stata utile.

La procedura di iscrizione del bambino & stata funzionale.
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